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GOBERNACION |
DECRETO NUMERO__/ £9- o 14 ABR 2009

POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE EL REGLAMENTO INTERNO DE RECAUDO DE
CARTERA DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA Y SE ESTABLECE EL MANUAL DE
COBRO PERSUASIVO Y JURISDICCION COACTIVA

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA en uso de sus facultades legales
y en especial de las que le confieren el articulo 59 de la ley 788 de 2002 y en el numeral 1 del
articulo 5° de la Ley 1066 de 2006 del 29 de julio de 2006; y los articulos 1°, 2° y 6° del Decreto
4473 de diciembre 15 de 2006, y

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 59 de la ley 788 de 2002, indica que los departamentos aplicaran los
procedimientos establecidos en el Estatuto Tributario Nacional, para la administracion,
determinacién, discusion, cobro, devoluciones, régimen sancionatorio incluida su imposicion,
a los impuestos por ellos administrados. Asi mismo aplicaran el procedimiento administrativo
de cobro a las multas, derechos y demas recursos territoriales.

2. Que el articulo 2° de la Ley 1066 de 2006 establece: Cada una de las entidades publicas
que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones
administrativas o la prestacion de servicios del Estado y que dentro de estas tengan que
recaudar rentas o caudales publicos del nivel nacional o territorial deberan: “1. Establecer
mediante normatividad de caracter general, por parte de la maxima autoridad o
representante legal de la entidad publica, el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera,
con sujecion a lo dispuesto en la presente ley, el cual debera incluir las condiciones relativas
a la celebracion de acuerdos de pago”.

3. Que el articulo 5° de la Ley 1066 de 2006 consagra: “Las entidades publicas que de manera
permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la
prestacion de servicios del Estado colombiano y que en virtud de estas tengan que recaudar
rentas o caudales publicos, del nivel nacional, territorial, incluidos los érganos auténomos y
entidades con régimen especial otorgado por la Constitucion Politica, tienen jurisdiccion
coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor y, para estos efectos,
deberan seguir el procedimiento descrito en el Estatuto Tributario”.

4. Que de conformidad con la Ley 734 de 2002 articulo 34 es deber de todo servidor publico:
"29. Ordenar en su condicion de jefe inmediato adelantar el tramite de jurisdiccion coactiva
en la respectiva entidad..." "30. Ejercer dentro de los términos legales la jurisdiccion
coactiva..."

5. Que el Decreto 4473 de 2006 en su articulo 2° consagra la necesidad de que en el
reglamento de Cartera se defina el “Funcionario competente para adelantar el tramite de
recaudo de cartera en la etapa persuasiva y coactiva,.

6. Que al articulo 115 de la Ley 489 contemp!a l2 organizacion de Grupos Internos de Trabajo,
en los siguientes términos “Con el fin de atender las necesidades del servicio y cumplir con
eficacia y eficiencia los objetivos, politicas y programas del organismo o entidad, su
representante legal podra crear y organizar, con caracter permanente o transitorio, grupos
internos de trabajo. En el acto de creacion de tales grupos se determinaran las tareas que
deberan cumplir y las ¢ consiguientes responsabilidades y las demas normas necesarias

para su funcionamiento.”

7. Que se requieren definir las politicas, criterios y procedimientos para adelantar el cobro
persuasivo, coactivo y para la suscripcion de acuerdos para el pago de las obligaciones en
mora. asi como el ooortuno v estricto cumplimiento de las obligaciones derivadas de los
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8. Que se hace necesario expedir el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera del
Departamento del Magdalena en cumplimiento de la obligacion legal enunciada.

Que por lo anteriormente expuesto,

DECRETA:
TITULO PRELIMINAR

Articulo 1. ADOPCION: Establézcase el reglamento interno de recaudo de cartera y Manual de
Cobro Persuasivo y Jurisdiceién Coactiva del Departamento del Magdalena, el que se sujetara a las
reglas contenidas en el presente decreto.

Las deposiciones aqui contenidas son de cumplimiento obligatorio para los servidores publicos del
Departamento del Magdalena y particularmente para el Grupo Internos de Trabajo de jurisdiccion
coactiva y cobro persuasivo.

TITULO |
DEL REGLAMENTO INTERNO DE CARTERA
CAPITULO |
ORGANIZACION

Articulo 2. FUNCIONARIO EJECUTOR: Sera competente para el ejercicio la funcion
administrativa de jurisdiccion coactiva y cobro persuasivo el Secretario de hacienda Departamental.

Articulo 3. GRUPO INTERNO DE TRABAJO: Créase el Grupo de Jurisdiccion coactiva y Cobro
Persuasivo.

Articulo 4. COMPOSICION: El Grupo de cobro persuasivo y coactivo estara integrado por:

o El Secretario de Hacienda, quien es el ejecutor para el cobro de todas las deudas
a favor del Departamento.

e Un (1) profesional universitarios o especializado de cada una de las
dependencias que se relacionan con cobro de obligaciones a favor del
Departamento

» Los abogados ejecutores. Seran Profesionales en derecho con vinculacién con la
Administracion Departamental.

o Un Secretario de cobro Coactivo, quien sera un abogado de la Oficina Asesora
Juridica.

Articulo 5. FUNCIONES DE LOS PROFESIONALES UNIVERSITARIOS O ESPECIALIZADOS: En
cada una de las dependencias que se relacionan con cobro de deudas los profesionales
especializados seran los encargados de sustanciar las etapas previas necesarias para el
establecimiento del valor y demas caracteristicas de los créditos, asi como la etapa de cobro
persuasivo.

Igualmente deberan conformar los titulos ejecutivos.
Articulo 6. FUNCIONES DEL EJECUTOR: Seran funciones de Funcionario ejecutor:

1. Recibir para su cobro los actos administrativos que constituyen titulos ejecutivos,
debidamente foliados y caratulados, con indicacion de la clasificacion de la deuda
sequn criterios determinados en este Decreto.

2. Determinar cuéndo es procedente de manera directa el cobro coactivo.
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Dictar todos las decisiones tendientes a la ejecucion para el cobro de dichos créditos
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 561 y siguientes del Codigo de
Procedimiento Civil.

Ordenar la notificacion de las decisiones en desarrollo de la labor de cobro coactivo.
Fijar las cauciones correspondientes.

Decretar las medidas cautelares pertinentes.

*

Resolver los recursos de reposicion interpuestos contra los actos proferidos, conceder
los recursos de apelacion y el tramite de las excepciones propuestas, ante la
jurisdiccion Contencioso-Administrativo.

Decretar la suspension del proceso de cobro coactivo cuando hubiere lugar a ello.

Liquidar las costas y aprobar la liquidacion de los créditos efectuada por el Jefe de
Presupuesto.

Efectuar el reparto de los actos administrativos que constituyen titulos ejecutivos al
cobro a los abogados que adelantaréan el proceso de cobro coactivo.

Organizar los libros Diario, Radicador y de Valores en Custodia.
Aplicar los criterios administrativos internos para el cobro por jurisdiccion coactiva

Las deméas que sean necesarias para el desarrollo del cobro coactivo y adelantar las
actuaciones conducentes para el cobro persuasivo.

Articulo 7. FUNCIONES DE LOS ABOGADOS EJECUTORES: Seran los profesionales con titulo
de abogado vinculados al Departamento, por relacion legal y reglamentaria o por contrato de
prestacion de servicios quienes seran de apoyo al funcionario ejecutor en el cumplimiento de sus

funciones.

Paragrafo. El criterio para escoger a los profesionales universitarios o especializados que deban
conformar el Grupo de y Jurisdiccion Coactiva y Cobro Persuasivo, sera el que mejor conocimiento
tengan de las obligaciones que se cobran, a fin de que esto facilite la conformacion de los titulos

ejecutivos y el agotamiento de las fases de cobro persuasivo, cuando se opte por éste.

Articulo 8: FUNCIONES DEL SECRETARIO. El Secretario tendra las siguientes funciones:

i X

il

Efectuar el reparto de los expedientes a los abogados para que efectos de la ejecucion
coactiva, o si es procedente, repartirlo a los profesionales universitarios o especializados
para que adelanten el procesos de cobro coactivo,

Hacer las notificaciones, citaciones y emplazamientos.

Pasar oportunamente al despacho del funcionario ejecutor los asuntos en que deba
dictarse providencia.

Proyectar para la firma del funcionario ejecutor las providencias que deban dictarse en
desarrollo del proceso.

Dar los informes que la ley ordene o que el Funcionario Ejecutor solicite.

Permitir el acceso a los expedientes a quienes legalmente puedan examinarlos.

Y bon_
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8. Llevar el Libro Diario, el Libro Radicador y el Libro de Valores en Custodia.

9. Llevar un control de la correspondencia que salga o se reciba y archivar en eI expediente
correspondiente la documentamon recibida.

10. Numerar, foliar, ubicar fisicamente todos los titulos ejecutivos recibidos, abrirles el
expediente correspondiente y radicarlos en el libro respectivo.

11. Autorizar con su firma todas las providencias del proceso y las actas de las audiencias y
diligencias, los certificados que se expidan y los despachos y oficios que se libren.

12. Dejar constancia en los escritos sobre la fecha en la cual llegan a secretaria asi como de su
presentacion personal cuando a ello hubiere lugar, debiendo pasarlos al despacho a mas tardar
el dia habil siguiente.

13. Vigilar el envio o remision de expedientes de su oficina a otras dependencias para lo cual
llevara un libro de control.

14. Proyectar, radicar y controlar la respuesta de la correspondencia de la dependencia.

15. Fijar los traslados y los edictos y velar por su ejecutoria.

16. Hacer las distintas citaciones y notificaciones que se requieran dentro de los procesos de .

cobro coactivo, debiendo elaborar los informes pertinentes.
17. Remitir en forma oportuna los Despachos Comisorios, Oficios y demas correspondencia.
18. Responder por los libros en donde se registre la llegada y el envio de correspondencia.

19. Las demas que le asigne el funcionario ejecutor.

CAPITULO I
CLASIFICACION DE LA CARTERA

Articulo 9. CLASIFICACION: La cartera se clasificara atendiendo criterios segun la naturaleza de
la deuda, segun la antigiiedad, segun la cuantia, segln la gestién adelantada, segun el perfil
deudor y segun la factilidad del recaudo.

Articulo 10. SEGUN LA NATURALEZA DE LA DEUDA: Deudas de origen tributario y no tributario.

a. Tributarias: Corresponde a aquellas originadas en deudas por conceptos de tributos que debe
recaudar el Departamento. La Secretaria de Hacienda, clasificara las deudas de origen tributaria

por cada impuesto.

En relacion con las deudas de caracter tributario, no forman parte de la cartera los valores que no
hayan sido previamente liquidados en una declaracion tributaria o en un acto oficial de determinacion
oficial debidamente ejecutoriado. Por tal razén, antes de iniciar la gestion de cobro debera
adelantarse la etapa de determinacion tributaria que culmine con la presentacién de la declaracion
tributaria o con la notificacion del acto oficial que liquida el valor del impuesto, el cual una vez

ejecutoriado sera el titulo ejecutivo, como se explicd en el boletin nimero uno.

b. No tributarias: Son:

- Disciplinaria

g P TP
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- Multas y Sanciones

- Reintegros

- Cheques Fiscales o titulos valores

-cuotas partes derivadas de obligaciones pensionales.

- Y todas aquellas de origen no tributario.

Articulo 11: SEGUN LA ANTIGUEDAD. Este criterio de calcificacion se realiza en funcion de la
prescripcion de la accion de cobro.

a. Deudas de prescripcién muy cercana: Son aquellas que estan a seis (6) meses o menos de
prescribir, cuando la prescripcion es de cinco afios, cuando es de tres, si estan a 3 meses de
prescribir,

b. Deudas de Prescripcion cercana; Son aquellas que estan a un (1) afio de prescribir, cuando la
prescripcion es de cinco afios, cuando es de tres, si estan a ocho (6) meses de prescribir.

c. Deudas de Prescripcion relativamente cercana son las que estan a dos o tres anos de prescribir,
cuando la prescripcion es de cinco afios; cuando es de tres afos, si estan a 1 y medio afo de
prescribir

d. Deudas de prescripcién lejana: son las que estan dentro de los cuatro(4) afios de prescripcion y el
limite de la prescripcion, cuando ésta es de cinco (5) afios , y cuando es de tres afos, si estan a dos
afos y el limite de la prescripcion.

Articulo 12: SEGUN LA CUANTIA: Permite identificar la obligacion, teniendo en cuenta las
diferentes cuantias a saber: a) Minima cuantia: inferiores a 15 SMMLYV; b) Menor cuantia: Desde
15 SMMLYV hasta 90 SMMLV, c) Mayor cuantia: superior a 90 SMMLV.

Articulo 13: SEGUN LA GESTION ADELANTADA: sera:

a. Deudas que no han sido objeto de ninguna accién de cobro .
b. Deudas con accion de cobro sin respuesta de pago por el deudor.
c. Deudas con acuerdo de pago

Articulo 14. SEGUN PERFIL DEL DEUDOR: sera:

a. personas naturales,

b. personas juridicas,

c. Empresa y/o entidades o en liquidacion.
d. Personas fallecidas.

Articulo 15. SEGUN LA FACTIBILIDAD DEL RECAUDO: Se tiene en cuenta la prescripcion, la
configuracion del titulo ejecutivo, la antigliedad de la deuda, la ubicacion del deudor, entre otras
circunstancias que faciliten o impidan el cobro

a. De posible recaudo
b. Imposible recaudo v
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, CAPITULO Iil.
POLITICAS DE RECUPERACION DE CARTERA

Articulo 16. OBLIGATIRIEDAD: Las politicas de recaudo de la Cartera del Departarﬁento son de
cumplimiento obligatorio para quienes participen en el proceso de cobro de las deudas de la
entidad territorial.

Articulo 17. AGILIDAD Y EFICACIA EN LA GESTION DE COBRO: Los servidores publicos que
tengan a su cargo el recaude de obligaciones a favor del Tesoro Departamental deberan realizar su
gestion de manera agil, eficaz, eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro
Publico.

Articulo 18. RECAUDO DE LA TOTALIDAD DE LA CARTERA. La gestion de cobro debe tener
como objetivo la recuperacion de la totalidad de las sumas adeudadas al Departamento y mantener
los niveles de cartera dentro de limites razonables que eviten la pérdida de recursos publicos.

En el marco de esta politica se deberan establecer las acciones persuasivas y coactivas que se
adelantaran para los diferentes conceptos de deudas y deudores, segun las diferentes categorias
sefaladas en este Decreto.

Articulo 19. DEUDAS EN QUE SE ENFOCA EL COBRO COACTIVO. Los procesos coactivos se
enfocaran preferentemente a las deudas de mayor cuantia y cuyo término de prescripcion se
encuentre cercano.

CAPITULO IV
SEGUIMIENTO Y CONTROL

Articulo 20. INDICADORES. La Secretaria de Hacienda en conjunto con la Secretaria de
Planeacion Departamental elaboraran, cada 4 meses los indicadores de la gestion de cobro, que
midan, por lo menos, los siguientes aspectos: Efectividad para contactar deudores morosos y costo
y efectividad del esfuerzo de cobro.

Los resultados de la gestion en funcién de los indicadores que se elaboren serviran de fuente para la
toma de decisiones en materia de ajustes a la misma.

TITULOII
DE LAS ETAPAS DEL RECAUDO DE CARTERA

CAPITULOI
ETAPA PREVIA

Articulo 21. VERIFICACION DE LAS DEUDAS EXIGIBLES. Todos los dias los jefes de cada una
de las Secretarias, Oficinas o dependencias, en las que se generen deudas a favor del
Departamento, verificaran con los profesionales universitarios 0 especializados encargados de
esta labor, la existencia de deudas exigibles, ordenandoles su radicacion dentro del Libro DEUDAS
EXIGIBLES A FAVOR.,. Adicionalmente se radicaran en un archivo de computador, por parte de la
secretaria de la oficina.

Tanto el libro DEUDAS EXIGIBLES, como el archivo de computador para registrar las mismas
deberan identificar los siguientes aspectos:

NOMBRE DEL DEUDOR
CONCEPTO DE LA DEUDA
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FECHA DE EXIGIBILIDAD
FECHA DE PRESCRIPCION

Simultaneamente sacara copia de los documentos para conformar  dos carpetas. La carpeta
original quedara sin marcar para que lo haga la Secretaria de Hacienda, al conformar los
expedientes para iniciar la accion de cobro coactivo o persuasivo. La carpeta de copias sera
marcada con los mismos datos anteriores.

Cada dia viemes, el abogado especialista que determine la Oficina Asesora Juridica, debera
examinar si dentro de cada carpeta se haya configurado el titulo ejecutivo respectivo.

El abogado especialista de la Oficina Asesora Juridica, tendra en cuenta los siguientes, entre otros
aspectos que se deriven de cada caso particular:

Verificar que a la luz de la normativa vigente el titulo se haya configurado, para lo cual contara con el
apoyo de los profesionales universitarios especializados que en cada oficina realicen la labor de

registro de las deudas.

Cuando se trata de un acto administrativo debe verificar que contenga la Constancia de notificacion
y la copia de la comunicacion que se envio para notificar.

Si hubo recursos en la actuacion administrativa se debe incluir copia del acto que resolvid los
recursos, asi como la copia de la citacion para notificarla y la constancia de notificacion. Si la
notificacién se llevd a cabo por edicto, debe verificar que esté presente la constancia de fijacion y
desfijacion del edicto.

En caso de observaciones sobre algin aspecto que afecte la debida conformacion del titulo, lo
dejara consignado por escrito, mediante formatos que elaborara la Oficina Asesora Juridica, que
contendrén los siguientes elementos: Nombre del expediente que se examina . fecha del examen,
Resultado del examen, indicando las observaciones.

Si el titulo esta configurado, dejara constancia de ello en un formato que contenga por lo menos los
siguientes datos: Nombre del expediente que se examina. fecha del examen, Resultado del
examen, indicando los el documento o documentos que conforman el titulo . Si no hay documentos
para examen, el viernes respectivo, dejara constancia de ello.

Paragrafo. Los documentos anteriores deben contener la antefirma y firma del abogado
examinador y deben integrarse a las carpetas respectivas, asi, si el documentos es objetado la
configuracion del titulo ejecutivo ira a la carpeta de copias y si es positiva para la conformacion del
titulo a la carpeta original.

En todo caso la carpeta original sélo serd remitida al Grupo de Jurisdicciéon coactiva y cobro
Persuasivo cuando se haya completado.

Articulo 22. TRASLADO DE TITULOS: Se hara Entrega de los titulos ejecutivos al Grupo de
Jurisdiccion coactiva y Cobro Persuasivo una vez se encuentre conformado este por cada deuda,
se entregara la carpeta original a la sede del Grupo de Jurisdiccion Coactiva y cobro Persuasivo, de
la Secretaria de Hacienda Departamental en donde se radicaran en el LIBRO TITULOS
EJECUTIVOS, y en archivo de computador que debe ser manejado por la secretaria de la

Secretaria de Hacienda indicando.

Nombre y apellidos o razén social del deudor.
Numero de identificacion

NirarniAn
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Documentos que conforman el titulo

Prescripcion

y nimero de folios.

Fecha de recibo

Oficina de Origen

Funcionario entrega y funcionario que recibe

Nombre y firma de quien recibe y entrega (la firma solo para el libro Radicador)

Articulo 23. CONFORMACION DE EXPEDIENTAS: Con los datos anteriores se inscribe el
expediente en el libro Radicador de Expedientes, asignandole un nimero de orden al mismo.

Articulo 24. ELABORACION DE LA CARATULA DEL EXPEDIENTE: Debe tener al menos los
siguientes datos identificadores:

Identificacion de la entidad ejecutora

Nombre, identificacion y direccion del deudor o deudores

Valor y cuantia (minima, menor, mayor)

Descripcion del titulo o titulos

Numero del Expediente, libro, folio y fecha de radicacion (se toman del Libro Titulos

Ejecutivos)

e ) b

Articulo 25. REPARTO DE EXPEDIENTES: El reparto de expedientes se hara por el sistema de
turnos, entre los abogados ejecutores de planta y externos que se disponga para atender dichos
procesos, el reparto deberé tener en consideracion el criterio de especialidad.

El funcionario ejecutor utilizara para el reparto planillas con los siguientes datos identificadores:

Numero de planilla

Fecha de reparto

Nombre del funcionario que recibe el reparto
Numero y afno de radicacion del expediente

Tipo de cobro que se inicia (persuasivo 0 coactivo)
Clase de obligacion

Cuantia de la obligacion

Periodos de la deuda

Numero de folios

10. Firma de quien recibe el reparto

11. Fecha de devolucién ( del expediente una vez tramitado)
12. Namero de folios

13. Actuacion

14. Fecha de prescripcion

15. Firma de quien recibe el expediente devuelto

16. Firma de quien efectta el reparto.

OCENOO A~ WN -

CAPITULOII
COBRO PERSUASIVO

Articulo 26. OPORTUNIDAD: El abogado ejecutor al cual se le haya asignado por reparto el
expediente donde conste la obligacién objeto de recaudo determinarad la viabilidad del cobro
persuasivo, sin que se le dé el caracter de obligatorio, sin embargo, se utilizara siempre que no se
trate de obligaciones cuyo término de prescripcion este proximo a cumplirse o cuando la naturaleza
de la cuantia asi lo requiera.

~\
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1. De la Citacion Formal: Mediante oficio suscrito por el funcionario ejecutor, se le enviara
requerimiento al deudor en el que se le pondra de presente el tipo de obligacion, valor
adeudado y la necesidad del pago oportuno; se le indicara el nombre del funcionario o
contratista encargado de atenderlo, la direccion de la oficina donde debe comparecer y el
plazo dentro del cual se espera su asistencia. Siendo el plazo minimo de cinco (5) dias y el
maximo de diez (10) dias.

2. De la Entrevista Personal: Una vez se asegure la comparecencia del deudor en los términos
indicados en el literal precedente, se adelantara una reunién con el deudor exponiéndole las
circunstancias actuales de la deuda y las implicaciones econémicas que representaria el
incumplimiento en el pago de la obligacion y exponiéndole las facilidades de pago disefiadas
para su caso particular, al tiempo que se le permitird exponer sus inquietudes respecto del

tramite que se surte.

3. Negociacion: Puesto en conocimiento del deudor las condiciones dentro de las cuales se va
a desarrollar el acuerdo de pago, se escuchara las propuestas que frente al tema tenga el
deudor y se elaborara el convenio de pago dentro de los limites que para este caso se
expresara en adelante si se hubiese llegado a un arreglo con el deudor.

Paragrafo: La oportunidad para que se suscriban acuerdos de pago, también podra concederse
dentro de la etapa de cobro coactivo.

Articulo 28. EVALUACION DE RESULTADOS: Una vez se agotase las etapas establecidas para-el
cobro persuasivo, se entrara a determinar la productividad de la labro realizada, a través de un
informe que sera rendida por el abogado ejecutor y que se adjuntara al expediente que se lleve de la

obligacion.

Articulo 29. TERMINOS: En todo caso el limite maximo que se empleara en el tramite del cobro
persuasivo, no podra exceder de dos (2) meses contados a partir del envio de la primera citacion.
Una vez cumplido dicho término sin que se hubiese obtenido ningin resultado favorable, se
procedera de forma inmediata al cobro coactivo, sin mas prérroga.

CAPITULO Il
INVESTIGACION DE BIENES

Articulo 30. PROCEDENCIA: Agotada la etapa de Cobro Persuasivo sin que el deudor haya pagado
la obligacién objeto de cobro, el abogado ejecutor del conocimiento adelantara la etapa de
investigacion de bienes del deudor principal y de los solidarios si los hubiere.

Articulo 31. INVESTIGACION: En el desarrollo de la Investigacion de Bienes el abogado ejecutor
adelantara todas las diligencias que resulten nzcesarias para lo cual requerira a todas las
dependencias publicas o privadas que le permitan establecer los bienes e ingresos del deudor,
manteniendo los oficios de requerimiento como las respuestas a los mismos en el respectivo

expediente.

Paragrafo 1: Conforme al Decreto Reglamentario 328 de 1995, articulo 2, transcurrido el termino de
(3) tres meses sin que la entidad requerida brinde respuesta acerca de los bienes e ingresos del
deudor, se entendera que la respuesta es negativa.

Paragrafo 2: Conforme al Decreto Reglamentario 328 de 1995, articulo 2, en el transcurso de la
Investigacion de Bienes, y en todos los casos se dispondra el embargo del dinero que el deudor o
deudores puedan tener en las entidades financieras.
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TITULO Il
DE LA JURISDICCION COACTIVA

CAPITULO |
DEL MANDAMIENTO DE PAGO

Articulo 32. CONTENIDO DEL MANDAMIENTO DE PAGO: El mandamiento de pago habra de
desarrollarse dentro de dos criterios a saber: La parte considerativa y la parte resolutiva.

1. La Parte Considerativa: Esta parte debera expresar el nombre de la entidad ejecutora, la
ciudad y la fecha de expedicion, la identificacion de cada una de las obligaciones por su
cuantia, concepto, periodo y el documento del cual emana; tratandose de un titulo ejecutivo
de los denominados complejos, deberan relacionarse todos los documentos que lo conforman,;
la identificacién plena del deudor (es) y del codeudor (es), con su nombre, razon social, NIT,
cédula de ciudadania, segun el caso; constancia de la ejecutoria de los actos administrativos
0 judiciales que conforman el titulo, competencia o calidad con la que se actua; por ultimo, se
debe discriminar el valor de la suma principal adeudada, los impuestos y las sanciones.

2. La Parte Resolutiva: Se debe consignar en este acapite, la orden de pago por la via
administrativa coactiva a favor del tesoro departamental, y en contra de las personas
debidamente resefiadas como deudor (es) o codeudor (es) en la parte considerativa,
guardando identidad en todos los datos que los individualicen; debe indicarse la orden
expresa de pago dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion de dicho proveido,
el impuesto, las sanciones, los intereses moratorios calculados desde la fecha en que se
vencid la obligaciones u obligaciones exigidas y hasta cuando se cancelen; se tasaran
conforme al articulo 836-1 del Estatuto Tributario el deudor (es) deberan cancelar ademas del
monto de la obligacion, los gastos en que incurrié la administracion para hacer efectivo el

credito.

Articulo 33. NOTIFICACION DEL MANDAMIENTO DE PAGO: Conforme al articulo 826 del
Estatuto Tributario, este mandamiento se notificara personalmente al deudor, previa citacion para
que comparezca en un término de diez (10) dias. Si vencido el término no comparece, el
mandamiento ejecutivo se notificara por correo. En la misma forma se notificara el mandamiento
ejecutivo a los herederos del deudor y a los deudores solidarios.

Paragrafo: El mandamiento de Pago sera suscrito por el Funcionario Ejecutor.
Articulo 34. ACTA DE NOTIFICACION: El acta de notificacion debera contener:

1. Fechaen que se efectia la diligencia

2. Presencia del ejecutado en el Despacho, o de su representante legal o de apoderado
especial. Para todos los efectos el apoderado judicial debe ser abogado titulado que debera
exhibir el poder con que actua. Los representantes legales deberan acreditar su calidad con el
documento respectivo.

3. Identificacion de quien se notifica.

4. Providencia que se notifica y constancia de entrega de una copia del mandamiento de pago,
con la indicacion del término de traslado que se le concede.

5. Firma del notificado y del notificador.

Articulo 35. NOTIFICACION POR CORREO: Vencidos los diez (10) dias sin que se hubiese
logrado la notificacion personal, se procedera a efectuar la notificacion por correo mediante el envio
de una copia del mandamiento de pago a la direccion de que disponga la administracion, en
cumplimiento a lo preceptuado por los articulo 565, 567 y 568 del Estatuto Tributario.
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notificacion se hara por publicacién, la que consiste en insertar la parte resolutiva del mandamiento
en un periodico de amplia circulacion local o nacional. Al expediente se incorporaré la hoja del diario
donde se hizo la publicacion y un informe del funcionario sobre el hecho de no haberse localizado la
direccion del deudor.

Articulo 37. NOTIFICACION POR AVISO: Conforme al articulo 568 del Estatuto Tributario sera
procedente cuando el documento enviado a notificarse es devuelto por el correo, la notificacion se
surtira publicando un aviso en un periédico de amplia circulacion nacional o regional en la direccion
de que disponga la administracién, donde conste que se ha librado mandamiento de pago,
identificando el deudor, la naturaleza de la obligacion, la cuantia y la fecha de la actuacion.

Articulo 38. NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE: Conforme al articulo 330 del
Cadigo de Procedimiento Civil y el articulo 48 del Codigo Contencioso Administrativo, se entendera
surtida cuando el deudor presente escrito del que se infiera que conoce el contenido del
mandamiento de pago.

Articulo 39. REMISION NORMATIVA: La Notificacion de las demas actuaciones que surta la
administracion dentro del proceso de cobro coactivo, se sujetaran a lo establecido en el Estatuto
Tributario, en especial a las reglas contenidas en el articulo 565 de la norma ibidem.

~ CAPITULOI
CAUCION Y MEDIDAS CAUTELARES

Articulo 40. OPORTUNIDAD: Las medidas cautelares seran el embargo y el secuestro de bienes.
El ejecutado podra constituir caucion a fin de levantar la medida de embargo y secuestro.

Articulo 41. REMISION NORMATIVA: La aplicacion de las medidas de embargo y secuestro de
bienes, asi como las cauciones se cefiiran por las reglas y peculiaridades establecidas en el Codigo
de procedimiento Civil y Estatuto Tributario y demas normas aplicables.

CAPITULO I )
MEDIOS DE CONTRADICCION

Articulo 42. OPORTUNIDAD: Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion del
mandamiento de pago pude el deudor ejercer el derecho de contradiccion a través de guardar
silencio, cancelar el monto de la deuda con sus respectivos intereses o presentar excepciones.

El término inicia a contabilizarse a partir del dia siguiente habil de notificado el mandamiento de
pago.

Articulo 43. PAGO TOTAL: Si el deudor paga la totalidad de las obligaciones involucradas en el
mandamiento de pago, el funcionario ejecutor dictara AUTO en el que dara por terminado el
proceso, levantara las medidas cautelares y resolvera cualquier situacion pendiente en el proceso si
la hubiere.

Articulo 44. SILENCIO DEL DEUDOR: Si vencido el término para excepcional no se hubieren
propuesto excepciones, o el deudor no hubiere pagado, el funcionario Ejecutor proferira resolucion
ordenando la ejecucion y el remate de los bienes embargados y secuestrados. Contra esta

resolucion no procede recurso alguno.

Paragrafo. Cuando previamente a la orden de ejecucién de que trata el presente articulo, no se
hubieren dispuesto medldas preventlvas en dicho acto se decretaré el embargo y secuestro de los
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investigacion de ellos para que una vez identificados se embarguen y secuestren y se prosiga con el
remate de los mismos.

CAPITULO IlI-A
EXCEPCIONES

Articulo 45. OPORTUNIDAD: Dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion del
mandamiento de pago podran interponerse excepciones.

El escrito de excepciones debe presentarse personalmente y anexarse la prueba de la
representacion, el poder y las pruebas en que se funden los hechos alegados.

Articulo 46. PROCEDENCIA: Conforme al articulo 831 del Estatuto Tributario Contra el
mandamiento de pago procederan las siguientes excepciones:

1. El pago efectivo.

2. La existencia de acuerdo de pago.

3. La falta de ejecutoria del titulo.

4. La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacion o suspension provisional del acto
administrativo, hecha por autoridad competente.

5. La interposicion de demandas de restablecimiento del derecho o de proceso de revision de
impuestos, ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo. '
6. La prescripcion de la accidn de cobro, y

7. La falta de titulo ejecutivo o incompetente del funcionario que lo profirio.

ARTICULO 47. EXCEPCIONES DEL DEUDOR SOLIDARIO: Conforme al paragrafo del articulo 831
del Estatuto Tributario los deudores solidarios podran ademas interponer las siguientes excepciones:

1. La Calidad de deudor Solidario.
2. Laindebida tasacion de la deuda.

ARTICULO 48. TERMINO DE PRESCRIPCION DE LA ACCION DE COBRO. La accién de cobro
prescribe en el término de cinco (5) afios, contado en los términos del articulo 817 del estatuto
tributario.

La prescripcion sera decretada de oficio o a peticion de parte por el funcionario ejecutor.

ARTICULO 49. INTERRUPCION Y SUSPENSION DEL TERMINO DE PRESCRIPCION. El término
de la prescripcion de la accion de cobro se interrumpe por la notificacion del mandamiento de pago,
por el otorgamiento de facilidades para el pago, por la admision de la solicitud del concordato y por
la declaratoria oficial de la liquidacion forzosa administrativa.

Interrumpida la prescripcion en la forma aqui prevista, el término empezara a correr de nuevo desde
el dia siguiente a la notificacion del mandamiento de pago, desde la terminacion del concordato o
desde la terminacion de la liquidacion forzosa administrativa.

El término de prescripcion de la accion de cobro se suspende desde que se dicte el auto de
suspension de la diligencia del remate y hasta:

- La ejecutoria de la providencia que decide la revocatoria,

- La ejecutoria de la providencia que resuelve la situacion contemplada en el articulo 567 del
Estatuto Tributario.

- El pronunciamiento definitivo de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa en el caso contemplado
en el articulo 835 del Estatuto Tributario.
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ARTICULO 50. TRAMITE DE EXCEPCIONES. Dentro del mes siguiente a la presentacion del
escrito mediante el cual se proponen las excepciones, el funcionario ejecutor decidira sobre ellas,

ordenando previamente la practica de las pruebas, cuando sea del caso.

ARTICULO 51. EXCEPCIONES PROBADAS. Si se encuentran probadas las excepciones, el
funcionario ejecutor asi lo declarara y ordenara la terminacion del procedimiento cuando fuere del
caso y el levantamiento de las medidas preventivas cuando se hubieren decretado. En igual forma,
procedera si en cualquier etapa del procedimiento el deudor cancela la totalidad de las obligaciones.

Cuando la excepcién probada, lo sea respecto de uno o varios de los titulos comprendidos en el
mandamiento de pago, el procedimiento continuara en relacion con los demas sin perjuicio de los
ajustes correspondientes.

ARTICULO 52. RECURSOS EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE COBRO. Las
actuaciones administrativas realizadas en el procedimiento administrativo de cobro, son de tramite y
contra ellas no procede recurso alguno, excepto los que en forma expresa se sefalen en este
procedimiento para las actuaciones definitivas.

ARTICULO 53. RECURSO CONTRA LA RESOLUCION QUE DECIDE LAS EXCEPCIONES. En la
resolucion que rechace las excepciones propuestas, se ordenaré adelantar la ejecucion y remate de
los bienes embargados y secuestrados. Contra dicha resolucion procede tnicamente el recurso de
reposicion ante el funcionario ejecutor, dentro del mes siguiente a su notificacion, quien tendra para
resolver un mes, contado a partir de su interposicion en debida forma.

La providencia que resuelva el recurso se notificara personalmente o por edicto, conforme lo indica
el inciso segundo del articulo 565 del Estatuto Tributario.

ARTICULO 54. DEMANDA ANTE LA JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.
Dentro del proceso de cobro administrativo coactivo, sélo seran demandables ante la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa las resoluciones que fallan las excepciones y ordenan llevar adelante la
ejecucion; la admision de la demanda no suspende el proceso de cobro, pero el remate no se
realizara hasta que exista pronunciamiento definitivo de dicha jurisdiccion.

~ CAPITULO IV
LIQUIDACION DEL CREDITO Y COSTAS

ARTICULO 55. GASTOS EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE COBRO: De
conformidad con el articulo 863-1 del Estatuto Tributario el ejecutado debera cancelar ademas del
monto de la obligacién, los gastos en que incurrié la administracion para hacer efectivo el crédito,
tales como, honorarios de secuestre, peritos, gastos de transporte, publicacion, y demas que
relacione el funcionario ejecutor.

Paragrafo: La condena para el pago de los emolumentos antes descritos, debe constar en el auto
que ordena sequir adelante la ejecucién.

ARTICULO 56. AUTO DE LIQUIDACION: Dentro de los diez (10) dias siguientes a la ejecutoria del
auto que ordena seguir adelante la ejecucion, se procedera a proferir auto contra el cual no procede
recurso alguno en el que conste La liquidacion del crédito y de las costas.

ARTICULO 57. NOTIFICACION Y OBJECION AL AUTO DE LIQUIDACION: El Auto de Liquidacion
se notificara por correo al ejecutado, y dentro del término de (3) tres dias podréa objetarse la
liquidacion aportandose las pruebas que se estimen necesarias.
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ARTICULO 58. AUTO APROBATORIO DE LIQUIDACION: La liquidacion sera aprobada en auto
que no admite recurso, ora con Ias modificaciones que resulten de la objemon o tal como se
liquidaron inicialmente.

ARTICULO 59. DISPOSICION DEL DINERO EMBARGADO. En concordancia con el articulo 522
del Codigo de Procedimiento Civil, ejecutoriada la resolucién que oredna segur adelante la ejecucion
y en firme la liquidacion del crédito y las costas, se aplicara la deuda el dinero embargado, hasta
concurrencia del valor liquidado, y el excedente se devolvera al ejecutado.

L]

Si lo embargado fuere sueldo, renta o pension periodica, se aplicaran a la deuda las sumas que se
retengan, hasta cubrir el total de la obligacion.

CAPITULOV
AVALUO Y REMATE DE BIENES

Articulo 60. REMISION NORMATIVA. Para el avallio y remate de bienes, se aplicaran las
disposiciones contenidas en el Coédigo de Procedimiento Civil y el Estatuto Tributario y demas

normas aplicables.

~ CAPITULO VI
TERMINACION Y ARCHIVO DE PROCESO

ARTICULO 61. CAUSALES. El proceso de cobro administrativo coactivo culmina por:

Pago.

Revocatoria del Titulo Ejecutivo.

Par prosperar una excepcion en relacion a todas las obligaciones y los ejecutados.

Por haber prosperado las excepciones.

Por haberse probado alguno de los hechos que dan origen a las excepciones, aunque estos
no se hubieren interpuesto.

Por declaratoria de nulidad del titulo ejecutivo.

Por prescripcién o remision.

Por haberse suscrito acuerdo de restructuracion de pasivos de que trata la ley 550 de 1999 o
acuerdo de restructuracion de que trata la ley 1116 de 2006.
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ARTICULO 62. TERMINACION Y ARCHIVO DEL PROCESO. Una vez verificado el pago, la
compensacion u otra forma de extinguir las obligaciones, se termina el proceso y se ordena archivar
los expedientes de cobro.

ARTICULO 63. AUTO DE TERMINACION Y ARCHIVO DEL PROCESO. Una vez verificada
cualquiera de las situaciones que dan origen a la extincion de las obligaciones o la terminacion del
proceso, se dictard AUTO DE TERMINACION DEL PORCESO.

En la Providencia se ordenara el levantamiento de los embargos que fueren precedentes, el endoso
y entrega de los titulos ejecutivos que sobraren y se decidiran todas las deméas decisiones que se
encuentren pendientes.

En la misma providencia puede decretarse el ARCHIVO una vez cumplido el tramite anterior.
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TITULO IV
FACILIDADES DE PAGO

Articulo 64. COMPETENCIA: Serd competente para conceder facilidades de pago mediante
resolucion motivada, el Secfetario de Hacienda Departamental, con sujecién a Los criterios que a

continuacion se describen.

ARTICULO 65. SOLICITUD: El deudor de una acreencia a favor de la entidad podra solicitar, en
cualquier momento del proceso de cobro, facilidades para el pago de la obligacién exigible. Dicha
solicitud deberé contener, entre otros datos, el plazo solicitado, la periodicidad de las cuotas, la
descripcion de la garantia ofrecida y la denuncia de los bienes de su propiedad o de un tercero
que a su nombre garantice suficientemente la deuda a satisfaccion de la Entidad.

ARTICULO 66. GARANTIAS. Cuando el término solicitado para el acuerdo de pago sea superior
a un (1) afo, se debera exigir previamente una garantia de las establecidas en el Codigo Civil,
Cadigo de Comercio y Estatuto Tributario Nacional, legalmente constituida, que cubra el valor de
la obligacion adeudada més las posibles costas que resulten del proceso, si hubiere lugar a ellas.
Si es inferior a un (1) afo, se exigira al deudor una relacion detallada de bienes de su propiedad,
o de un tercero que a su nombre garantice suficientemente la deuda a satisfaccion de la Entidad,
con el compromiso expreso de no enajenarlos ni afectar su dominio en cualquier forma, durante el
tiempo de vigencia de la facilidad.

ARTICULO 67. CRITERIOS PARA EL OTORGAMIENTO: Se concedera las facilidades de pagos -

de las acreencias de la entidad, siguiendo como unico criterio la cuantia de la obligacion, asi: a)
Minima cuantia: obligaciones inferiores a 15 SMMLV, hasta 24 meses de plazo; b) Menor cuantia:
obligaciones desde 15 SMMLV hasta 90 SMMLV hasta 42 meses de plazo; y c) Mayor cuantia:
obligaciones superiores a 90 SMMLYV, hasta 60 meses de plazo.

No obstante lo anterior, los plazos establecidos para la minima y la menor cuantia, podran ser
ampliados a criterio del funcionario ejecutor, teniendo en cuenta las circunstancias especiales del

deudor.

ARTICULO 68. CONDICIONES PARA EL OTORGAMIENTO: La entidad previo al otorgamiento
de la facilidad de pago deberé adelantar un estudio de las garantias ofrecidas y de la capacidad
de pago del deudor, que le permita establecer la conveniencia o no de aceptar el acuerdo.

La entidad debera abstenerse de celebrar acuerdos de pago con deudores que aparezcan
reportados en el boletin de deudores morosos por el incumplimiento de acuerdos de pago, salvo
que se subsane el incumplimiento y la Contaduria General de la Nacién expida la correspondiente

certificacion.

El acuerdo de pago debe comprender el capital, los intereses respectivos y las posibles costas
que resulten del proceso, si hubiere lugar a ellas.

ARTICULO 69. ACUERDO: En cualquier etapa del proceso administrativo de cobro, el funcionario
competente, para ejercer la jurisdiccion coactiva, podra suscribir el acuerdo de pago solicitado,
junto con el deudor y/o el tercero que a su nombre garantice suficientemente la deuda a

satisfaccion de la Entidad.

ARTICULO 70. EFECTOS. El acto que concede las facilidades de pago de las obligacicnes surte
efectos a partir del acto administrativo por medio del cual se comunica la aprobacion de la
garantia ofrecida, la suspension del proceso de cobro y, si es pertinente, el levantamiento de las
medidas cautelares, siempre que las garantias respalden suficientemente la obligacion; de lo
contrario, las medidas se mantendran hasta el pago total de la obligacion.
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otorgamiento de la facilidad de pago, se declarara mediante acto administrativo el incumplimiento
del acuerdo de pago, el cual deja sin vigencia el plazo concedido y en el evento en que se hayan
otorgado garantias, ordenara-hacerlas efectivas hasta la concurrencia del saldo insoluto o para el
caso de aquellas facilidades de pago que se otorgaron con base en una relacion detallada de
bienes, se ordenara el embargo, secuestro y avalio de los bienes denunciados por el deudor,

para su posterior remate.

Contra esta providencia procede el recurso de reposicién ante el mismo funcionario que la profirio,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion, quien debera resolverlo dentro del mes
siguiente a su interposicion en debida forma.

Si la garantia o los bienes del deudor no fueren suficientes para cubrir la obligacion, se continuara
con el proceso de cobro. '

En todo caso, se deberd reportar a la Contaduria General de la Nacién, en las mismas
condiciones establecidas en la Ley 901 de 2004, aquellos deudores que hayan incumplido los
acuerdos de pagos, con el fin de que dicha entidad los identifique por esa causal en el Boletin de
Deudores Morosos del Estado.

TITULOV
VARIOS

ARTICULO 72. SOCIALIZACION. La Secretaria General se encargara de reproducir en medio fisico
y magnético el presente Decreto, para entregarlo a cada uno de los funcionarios que se relacionan
con el cobro de deudas a favor del Departamento o que el Departamento en virtud de ley deba
adelantar su cobro.

ARTICULO 73. INTERPRETACION. En caso de colision entre el presente decreto y las leyes y
Decretos Nacionales que regulen la materia, se aplicara preferentemente las ultimas.

ARTICULO 74. CONTROL Y VIGILANCIA. La Oficina de Control Interno y la Oficina de Control
Interno Disciplinario vigilarén el cumplimiento de lo dispuesto en este Decreto.

ARTICULO 75. VIGENCIA. El presente D

DIAZGRANADOS
Gobernador.

rige a partir de su publicacion. 1 4 ABR 20 03




