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RESOLUCION No. 0327

“ Mediante la cual se reglamenta y adopta un sistema para la administracion
del riesgo de corrupcién en la Universidad del Magdalena”

Fl Rector de la Universidad del Magdalena en ejercicio de sus facultades

legales, estatutarias y
CONSIDERANDO:

Que acorde con los principios constitucionales y las ~politicas de
modernizacién del Estado y de la Universidad del Magdalena, implementar
una metodologia para la administracion del riesgo ayuda al conocimiento y
mejoramiento de la entidad, contribuye a elevar Ia productividad y a garantizar
la eficiencia y la eficacia en los procesos organizacionales, permitiendo defimr
estrategias de mejoramiento continuo, brindandole un manejo sistémico a la
entidad. '

Que permite al gerente pablico conocer, de manera agil y oportuna, el grado
de vulnerabilidad y los riesgos de corrupcion a los que puede verse
enfrentados la entidad, asi como algunas de las medidas, preventivas y/o
correctivas que puede adoptar para el control efectivo de los riesgos
identificados.

Que la direccion moderna concibi® wuna disciplina denominada
“administracién de riesgos” o “gerencia de riesgos” que es una funcion de
muy alto nivel dentro de la organizacion para definir un conjunto  de
estrategias que a partir de los recursos (fisicos, humanos, y financieros) busca,
en el corto plazo, mantener la estabilidad financiera de la empresa,
protegiendo los activos e ingresos y, en el largo plazo, mimimizar las perdidas
ocasionadas por la ocurrencia de dichos niesgos.

Que los riesgos no solo son de caracter econdmico, sino que hacen parte de -
cualquier gestion que se realice. '
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Que la Universidad del Magdalena, toma como - referente la guia de-
administracion del riesgo elaborada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica.
Por lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el sistema péra la administracion del riesgo

-en todas las areas de la Universidad del Magdalena.

ARTICULO SEGUNDQ: Establecer como politica de la Universidad del
Magdalena la cultura de la identificacién y prevencion del riesgo.

ARTICULO TERCERO: Conformar un equipo de trabajo encargado de
liderar el proceso de administracion del riesgo.  El cual estard conformado
por:

El Rector o su delegado

El Vicerrector Académico o su delegado

El Vicerrector Administrativo o su delegado

El Jefe de 1a Oficina Asesora de Control Interno

El Jefe de la Oficina Asesora de Control Disciphnario Interno
El Jefe Oficina Asesora de Planeacion ' '

PARAGRAFO PRIMERO: El equipo de trabajo debera recibir la capacitacion
requerida en la aplicacion de la metodologia de 1a administracion del riesgo.

PARAGRAFO SEGUNDO: El equipo de trabajo podra conformar equipos de
apoyo cuando lo estime conveniente.
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ARTICULO CUARTO: Valoracién del riesgo, consta de tres etapas a saber:
identificacion del riesgo, analisis del riesgo y determinacion del nivel de
riesgo. :

ARTICULO QUINTO: Para la correcta administracion del riesgo se definen
las siguientes areas y sistemas para su analisis:

Area directiva; Esta area comprende a la alta y media direccion, que se
caracterizan por el tiempo dedicado al desarrollo de funciones relacionadas
con la planeacion institucional, la estructura funcional, el manejo de recursos
y del talento humano y el ejercicio del liderazgo.

Sistema de gestion financiera: Este sistema comprende, entre otras
responsabilidades, el manejo presupuestal, la elaboracion de estados
financieros, los pagos, el manejo de excedentes de tesoreria y el adecuado
control sobre los bienes de 1a Universidad.

Sistema de contratacién: Este sistema comprende la compra y contratacion de
toda clase de bienes y servicios.

Sistema de normas ( tramites, procesos y procedimientos) : Este sistema
comprende la normalizacion de los pasos que se llevan a cabo para el correcto
funcionamiento de la entidad y la prestacion del servicio,

Area de control interno: Es el drea que comprende un conjunto de estrategias
para luchar contra los fenomenos de corrupcion, aumentar la eficiencia y
eficacia publica y consolidar el impacto positivo de la inversion publica.

ARTICULO SEXTO: Identificacion del riesgo, El proceso de identificacion
del riesgo debera ser permanente e interactivo, integrado al procesc de
planeacion y responder a las preguntas qué, como y porqué se pueden originar
hechos que influven en la obtencion de resultados.
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PARAGRAFO PRIMERO: Para la consecucion de la informacion se podra
realizar entrevistas, revision documental, observacion, muestreo, encuestas,
discusion en grupos, estudio de casos, talleres que permitan elaborar mapas de
riesgo,  herramienta metodologica que permite hacer un inventario de los
riesgos ordenada y sistematicamente.

Mapa de niesgo

Riesgo Descripcion Posibles consecuencias

Riesgo: Posibilidad de ocwrencia de aquella situacion que pueda entorpecer el
normal desarrollo de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus
objetivos.

Descripcion: Se refiere a las caracteristicas generales o las formas en que se
observa o manifiesta el riesgo identificado.

Posibles consecuencias: corresponde a los posibies efectos ocasionados por el
riesgo, los cuales se pueden traducir en dafios de tipo econdmico, social,
administrativos, entre otros.

ARTICULO SEPTIMO: Analisis del riesgo, Establecer una valoracién y
priorizacion de los riesgos con base en la informacion ofrecida por los mapas
de resgo. Para realizar el analisis se han defimdo dos aspectos Ia
probabilidad de ocurrencia y su impacto en la organizacion.

PARAGRAFO PRIMERO: El analisis podra ser cualitativo o cuantitativo,
donde el primero se basa en la utilizaciéon de formas descriptivas para
presentar la magnitud de consecuencias potenciales y la posibilidad de
ocurrencia y el segundo contempla valores numéricos

PARAGRAFO SEGUNDO: La priorizacion de los riesgos se hara mediante ¢l
uso de una matriz de priorizacién para determinar cuales requieren un
tratamiento mmediato.
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ARTICULO OCTAVO: Determinacion del nivel de resgo, confrontar el
impacto y la probabilidad con los controles existentes en la mstitucion al
1interior de los diferentes sistemas y areas que la conforman.

ARTICULO NOVENO: Para el ménejo del riesgo se establece el siguiente
orden de posibilidades a considerar, previa elaboracién de una evaluacién
costo beneficio, que permita decidir sobre Ias acciones a implementar:

1. Ewvitar el nesgo.

2. Reducir el riesgo.

3. Dispersar y atomizar el riesgo.
4. Transferir el riesgo.

ARTICULO DECIMO: El equipo designado para liderar el proceso de
administracién del riesgo definira los responsables de Hevar a cabo las
acciones especificando el grado de participacion de las dependencias de la
Universidad en el desarrollo de cada una de ellas.

PARAGRAFQ: Se construiran indicadores que permitan determinar de forma
practica el comportamiento de las variables de riesgo.

ARTICULO DECIMOPRIMERO: Elaborar un Plan de Manejo de Riesgos,
previa evaluacion juridica, técnica, institucional, financiera y economica de su
viabilidad.

ARTICULO DECIMOSEGUNDO: Establecer el mapa de manejo de riesgos,
que inchura los siguientes factores

s Riesgo

¢ Impacto

e Probabilidad

e Control existente

» Nivel de riesgo
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e Acciones

e Responsables
¢ Cronograma
e Indicadores

ARTICULO DECIMOTERCERO: E!l monitoreo del plan para administrar los
riesgos sera responsabilidad de los jefes de cada area y de la oficina de control
interno y su finalidad principal sera la de aplicar los correctivos y ajustes
necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo.

ARTICULO DECIMOCUARTO: La evaluacién del plan de manejo de
riesgos se realizard con base en los indicadores de gestidn disefiados para tal
fin y los resultados de los monitoreos aplicados en diferentes periodos.

IQUESE Y CUMPLASE
4 JUN. 2003

EDO OMAR
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ANEXO I

DEFINICION DE TERMINOS

Administracion de Riesgos: Una rama de administracion que aborda las
consecuencias del riesgo. Consta de dos etapas: i El diagndstico o valoracion,
mediante identificacion, Analisis y determinacion del Nivel, vy ii El manejo o la
administracion propiamente dicha, en que se elabora, ejecuta y hace
seguimiento al Plan de manejo que contiene !as Tecnicas de Administracion
del Riesgo propuestas por el grupo de trabajo, evaluadas y aceptadas por la
alta direccion. '

Analisis de Beneficio-Costo: Una herramienta de Administracién de Riesgos
usada para tomar decisiones sobre las técnicas propuestas por el grupo para la
administracion de los riesgos, en la cual se valoran y comparan los costos,
financieros y econdmicos, de implementar la medida, contra los beneficios
generados por fa misma. Una medida de administracion de riesgos sera
aceptada siempre que el beneficio valorado supere al costo.

Analisis de riesgos: Determinar el Impacto y la Probabilidad del riesgo.
Dependiendo de la informacion disponible pueden emplearse desde modelos
de simulacion, hasta técnicas colaborativas.

Control: Es toda accién que tiende a2 minimizar los riesgos, significa analizar el
desempefo de las operaciones, evidenciando posibles desviaciones frente al
resultado esperado para la adopcion de medidas preventivas. Los controles
proporcionan un modelo operacional de seguridad razonable en el logro de los
objetivos. : '
Costo: Se entiende por costo las erogaciones, directas e indirectas en que
incurre la entidad en la produccidn, prestacidn de un servicio o manejo de un
riesgo. -

Factores de Riesgo: Manifestaciones o caracteristicas medibles u
observables de un proceso que indican la presencia de Riesgo o tienden a
aumentar la Exposicion, pueden ser internos o externos a la entidad.
Identificacion de riesgos: Establecer la estructura del riesgo; fuentes o
factores, internos o externos, generadores de riesgos; puede hacerse a
cualquier nivel: total entidad, por areas, por procesos, incluso, bajo el vigjo
paradigma, por funciones; desde el nive] eslratégico hasta el mas humilde
operativo.
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Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la organizacidn la
materializacion del riesgo. ,
Indicador: es la valoracién de una o mas variables que informa sobre una
situacion y soporta la toma de decisiones, es un criterio de medicion y de
evaluacion cuantitativa o cualitativa.
Mapas de riesgos: herramienta metodologica que permite hacer un inventario
de los riesgos ordenada y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la
descripcion de cada uno de estos y las posibles consecuencias
Nivel de riesgo (determinacién del): Grado de exposicion, es el resultado de
relacionar la probabilidad con el impacto y con los actuales controles. Medida
de la gravedad de riesgos y el proceso de clasificarios en orden de prioridad.
Permite establecer la importancia relativa del riesgo.
Plan de contingencia: Parte del plan de manejo de riesgos que contiene |as
acciones a ejecutar en caso de la materializacion del riesgo, con €l fin de dar
continuidad a los objetivos de la entidad.

Plan de manejo de riesgos: Plan de accién propuesto por el grupo de trabajo,

cuya evaluacion de beneficio costo resulta positiva y es aprobado por la
gerencia.

Plan de mejoramiento; Parte del plan de manejo que contiene las técnicas de
administracién del riesgo orientadas a prevenir, evitar, reducir, dispersar,
transferir ¢ asumir riesgos.

Probabilidad: Una medida (expresada como porcentaje o razdn) para estimar
la posibilidad de que ocurra un incidente o evento. Contando con registros,
puede estimarse a partir de su Frecuencia histérica mediante modelos
estadisticos de mayor o menor complejidad.

Retroalimentacion: Informacion sistematica sobre los resultados alcanzados
en la ejecucion de un plan, que sirven para actualizar y mejorar la planeacion
futura.

Riesgo: posibilidad de ocurrencia de toda aquella situacion que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la ent:dad y le impidan el
logro de sus objetivos.

Riesgo absoluto: el maximo riesgo sin los efectos mltlgantes de la
administracion del riesgo.

Riesgo residuai: es el riesgo que queda cuando las técnicas de administracion
del riesgo han sido aplicadas.

Seguimiento: Recoleccion regular y sistematica sobre la ejecucién del plan,
gue sirven para actualizar y mejorar la planeacion futura.
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Sistema: Conjunto de cosas o partes coordinadas, ordenadamente
relacionadas entre si, que contribuyen a un determinado objetivo.

Técnicas para manejar ei riesgo. Evitar o prevenir, reducir, dispersar,
transterir y asumir riesgos.

Valoracion del! riesgo: Primera fase en la administracion de riesgos,
diagnostico que consta de la identificacion, analisis y determinacion del nivel de
riesgo.
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MAPA DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS Y ACCIONES

ANEXO I

DEPENDENCIA O ENTIDAD:

PROCESQ:

DE CONTROL PROCEDIMIENTO:
OFICINA, DIRECCION, GRUPO © SU|ANBIENTE TECNOLOGICO:
EQUIVALENTE:
NIVEL ESTRUCTURACION NAPA DE|DOCUMENTADO EN MANUAL DE
RIESGOS PROCEDIMIENTOS DE LA ENTIDAD:
GLOBAL DE LA ENTIDAD
PROCESOS

PROYECTOS
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ANEXO IV
CUESTIONARIO SOBRE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

A continuacion se presenta un cuestionario que le permite al equipc encargado de
adelantar |a administracién del riesgo, realizar un diagnostico sobre el estado en
que se encuentra la entidad. Es una ayuda metodolégica que puede ser utilizada
para obtener mayor informacién.

Esta usted listo para administrar el riesgo?

Responda las siguientes preguntas usando la escaia desde 1 (nunca,) 3 (a veces)
hasta 5 (siempre), con valores intermedios. Deje ia casilla en blanco si no conoce
ia respussta:

Nunca A veces Siempre
1. Nuestro equipc administrativo discute el 1 2 3 4 5
riesgo en comités directivos
2. Nuestros reportes sobre decisiones| 1 2 3 4 5
importantes se refieren &l riesge de dichas
decisiones
3. La administracion de riesges es tema de| 1 2 3 4 5
discusién en nuestros comités de control interno
y directivo. |
4. Administradores asisten 2 los talleres {tant 1 2 2 4 5
internos como conferencias publicas) sobre
practicas de administracidén del riesgo ,
5 Hemos afrontado varias dificultades 1 2 3 4 5
sorpresivas.
8 Cuandc una de mis decisiones se torna 1 2 3 4 5
insatisfactoria, el equipo administrativo trata de
aprender de ello.
7 Esicy proviste de ias nerramiéntas que 1 2 3 4 5
necesito para valorizar el riesgo.
8 Mi jefe respalda la administracion del riesgo. 1 2 3 4 5
Puntaje < 24: Administracién del riesgo no es parte de su

organizacion actuzal. Trabaje en la construccidn y apreciacion para el manejo del
riesgo




RECTORIA

Puntaje 24-36: Administracién del riesgo es parte de su organizacion, pero se
requiere su ayuda para convertirla en una mayor parte de |a cultura corporativa de
la gerencia.

Puntaje > 36: Estructura de éxito. Revise las areas en que obtuvo 3

puntcs © menos para ver qué medidas debe tomar.
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Administracion del riesgo en la Universidad del Magdalena

| Cbjetivos de la organizacion
Total | Desac | Indifer De Total
desacu| uerdo | ente |acuerd | acuerdo
erdo ' o
i1 Los propositos

generales de la imstitucién estdn claramente
definidos y publicados de forma que pueden ser
ficilmente comprendidos

iz ' Los objetives de Ia
organizacion estin definides

1.3 Los objetives de Ia
organizacion estin comunicados

1.4 El personal entiende

cémo los objetives de la organizacién se

relacionan con los objetivos de su dreas

1.5 El personal entiende
como los objetivos de la organizacién se
relacionan con sus ohjetivos personales

-t

1.6 Sg hace a2l manasg
. P L} EFail$ £ [Hivi ik
. r

una revision anual de la relacion entre los
objetivos organizacionales y persenales

i.7 Ei manejo efectivo
del riesgo es imporiante para el logro de los

Bi sl ] . . .
G CLIVES GrZaniZacionaics

i.8 El riesgo es visto
tanto como oportunidad vy amenaza para el
logro de ios objefivos organizacionaies

1.9 Los objetivos de la
administracion de riesgos en la erganizacién
estan claramente definidos

1.10 Si es asi, cuales son?
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2 Comprension del niesgo y administracién del TIeSgo

Total | Desac | Indifer | De Total
desacu| uerdo | ente |acuerdjacuerdo
erdo o]

2.1 Hay una definicién

comun a la organizacion para el término riesgo

2.2 Qué entiende la organizaciéon por el término “riesgo en el

logrg de los objetivos”?

2.3 Qué entiende la orgamizacién per el término

“administracion del riesgo™?

2.4 Fr qué dreas de la orgamizacidn se garantiza Ia

administracion dei riesgo?
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Total | Desa | indife De Total
desacu| cuerd | rente | acuerdo | acuerdo
] erdo 0
3.13 La organizacién tiene
dificultades para priorizar sus riesgos?
3.14 La organizacion tiene
dificultades para valorizar la probabilidad de
ocurrencia de sus riesgos?
3.15 La organizacion tiene
dificuitades para valorizar el impacto potencia
de la materializacion de sus riesgos?
3.16 Con qué frecuencia la
organizaciéon valora los riesgos de alcanzar sus
objetivos?
3.17 La organizacion
conoce las fortalezas y debilidades del manejo de
riesgo en otras organizaciones
3.18 Los siguientes actores
son importantes para la valoracidn de riesgos
a) Congreso
b) Usuarios
¢) Industria
d) Cortes
e) Politicos
f) Gobierno
g) Empleados
h) Otros. Especificar
3.19 La organizacion mide sus riesgos en Si NO

términos de

a) Impacto de sus politicas

b) Impacto en imagen institucional

¢) Probabilidad del riesgo

d) Impacto en la cobertura

e) Logro de sus objetivos

f) Otros. Especificar
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Aumen | Disminui| No ha Ne
tado do cambiado | esta
seguro
3.20 En los ultimos cinco aiios
el nivel de riesgo en su organizacion se ha:?
Marque quién toma las decisiones de acuerdo a quién Toma de Mcnitorea y
direcciona los riesgos segun ias diferentes facetas en decisiones reporta
que se presenta, y, quien los revisa y/o monitorea
Director general
Grupo directivo
Director finanzas
Auditor interno
Gerente de riesgo
| Jefe de area
Todo el personal
Qtros (especifique)
Determinacion del riesgo
La respuesta del riesgo por parte de la|Total Desacu | Indifer | De Total
organizacion incluye: desacuer |erdo ente |acuer |acuer
do do do

Una evaluaciéon de la efectividad de los
controles existentes y el manejo gerencial del
riesgo

La implementacion de planes de accion para
riesgos identificados

Evaluacion costo-beneficio para direccionar
riesgos '

La organizacion conoce cuanto riesgo se
puede tomar en el cumplimiento de objetivos
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Esta organizacion revisa rutinariamente la
efectividad de los procesos de control de los
riesgos

La organizacion tiene claramente definido las
politicas y procesos para reportar los
cambios de riesgo, los incidentes y las fallas
de control que ocurran ’

La organizacién tiene procedimientos para
reportar riesgos

La priorizacion de riesgos que necesitan un
activo manejo gerencial

Otros (especifique)

Plan de manejo de riesgos

Los cambios en los riesges organizacionales
son identificados, valorados y reportados

Los procesos y procedimientos del riesgo de
la organizacion, estan documentados, y
proveen una guia para que el personal
conozca sobre el manejo del riesgo

Los gerentes en la organizacion entienden
las diferentes facetas del riesgo que deben
manejar

La importancia del manejo gerencial, y
control de riesgo ha sido comunicado a
través de la organizacion

La gerencia de la organizacion revisa
regularmente el desempefio en el manejo de
riesgo

Totai
desacuer
do

Desacu
erdo

Indifere
nte

De
acuer
do

Total
acuer
do

La estructura de la organizacion soporta un
mangjo efectivo del riesgo

La cultura de la organizacion soporta un

‘manejo efectivo del riesgo

S,
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La organizacion soporta |a toma de riesgos
en |la busqueda de sus objetivos

La organizacidn soporta la innovacién en la
busqueda de sus objetivos

Cuales son las medidas preventivas que toma la organizacién contra los riesgos si

desea completar los objetivos propuestos

La alta direccion ha recibido entrenamiento
en:

Manejo del riesgb estratégico

Manejo de procesos de riesgo

[Toma de riesgo

Total
desacuer
do

Desacu
erdo

indifere
nte

De
acuer
do

Total
acuer
do

Los procesos de comunicacion y reportes
estan debidamente soportados con un
adecuado manejo de riesgo

Los procesos de comunicacion y reportes
entre el personal y la direccidn general estan
debidamente soportados con un adecuado
manejo de riesgo

La alta gerencia de la organizacién es
receptiva con todas las comunicaciones
sobre riesgo incluidas las malas noticias

El codigo de conducta de la organizacion es
claro en guiar al personal en las acciones
relacionadas para el manejo de riesgos.
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Monitoreo

Total
desacuer
do

Desac
uerdo

indifer
ente

De
acue
rdo

Total
acue
rdo

La organizacién encuentra dificultad para
monitorear los cambios en el perfil de los
riesgos

La organizacién monitorea y revisa los
riesgos para el logro de sus objetivos

La organizacion encuentra dificultad en
monitorear los cambios en el perfit de los
riesgos

La organizacion ha evaluado la necesidad de
uso de la capacidad interna de monitorear y
revisar el riesgo organizacional

El monitoreo de ta efectividad del manejo de
riesgo es parte de una rutina integral del
reporte de procesos gerenciales




