DESPACHO DEL RECTOR
resoLucionn: 5 1 4

“por medio del cual se adopta el nuevo Reglamento de la Bolsa de Eﬁ\pléo Unimagdalena para la Prestacién de
Servicios de Gestion de Divulgacion de Empleos para egresados graduados en la Universidad”

E
El Rector de la Universidad del Magdalena “UNIMAGDALENA’, en ejercicio de las atribuciones legales
y estatutarias, especialmente las conferidas en el Articulo 69 de la Constitucion Pclitica, Ley 30 de
1992, Acuerdo Superior N° 012 y 017 de 2011 y,

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 69 de la Constitucion Politica Nacional y el Articulo 28 de la Ley 30 de 1992, le otorga
autonomia a las Universidades para establecer sus propias normas y reglamentos.

Que la Universidad del Magdalena "UNIMAGDALENA", es un ente universitario autonoma publico, de
caracter educativo, creado mediante Ordenanza N° 05 de 1958, con Personeria Juridica reconocida
mediante Resolucién N° 831 del 03 de diciembre de 1974, expedida por la Gobernacién del
Departamento del Magdalena y régimen especial vinculado al Ministerio de Educacion Nacional, con
domicilic en la ciudad de Santa Marta D.T.C.H. :

Que en cumplimiento a lo establecido en el Decreto N° 722 de 15 de abril de 2013 “Por el cual se
reglamenta la prestacion del Servicio Piblico de Empleo y se reglamenta la actividad de
intermediacion laboral” del Ministeric del Trabajo, fue expedida la Resolucion Rectoral N° 970 de 30
de octubre de 2013, “Por medio de la cual se reglamenta el servicio de Bolsa de Empleo en la
Universidad del Magdalena”.

Que en el proceso para la obtencién de autorizacion de que trataba e! Articulo 33 del Decreto 722 de
2013, realizado ante el Ministerio del Trabajo, se requiric a UNIMAGDALENA mediante Comunicacién

. Externa recibida con Radicado N° 30088 de fecha 20 de noviembre de 2013, ajustar su solicitud de
conformidad a lo establecido en los Articulo 3, 41, 42 y 43 del mismo decreto, otorgando para ello el
término de un (1) mes.

Que dentro del término otorgado por parte del Ministerio del Trabajo para subsanar lo requerido, fue
expedido el Decreto N° 2852 de 06 de diciembre 2013, “Per e/ cual se reglamenta el Servicio Pablico
de Empleo y el régimen de prestaciones def Mecanismo de Proteccion al Cesante, y se dictan ofras
disposiciones,” el cual derogd expresamente el Decreto N° 722 de 2013; por lo que la
UNIMAGDALENA, considero pertinente ne realizar los ajustes requeridos, y en su defecto ajustar
dicho reglamento a la normatividad vigente.

Que el Ministerio del Trabajo, mediante &l Decreto N° 2852 de 05 de diciembre de 2013, en su Articulo
38, dispuso:

' as instituciones de educacién superior que en desarrofio de lo dispuesto por el numeral 6
de las "condiciones de calidad de caracter institucional” del articulo 2° de la Ley 11 88 de
2008 y de la obligacién contenida en el numeral 6.5 del articuio 6 del Decreto 1295 de 2010,
organicen bolsas de empleo para la prestacion de servicios de gestion y colocacion de
empieo para sus estudiantes y egresados, deberén obtener la autorizacion de que trata el
articulo 19 del presente Decreto.

E1 Ministerio del Trabajo establecera las condiciones especiales para la autorizacién de este
tipo de prestadores del Servicio Publico de Empleo”. '

Que el Acuerdo Superior N° 012 de 2011 establece en el Articulo 34, numeral 1 como funcién del
Rector “Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, las normas legales, ios estatutos y los reglamentos
de Ia Universidad y las providencias emanadas del Consejo Superior y del Consejo Académico”

Que mediante el Acuerdo Superior N° 008 de 1999, se crea el Programa de Egresades de la
Universidad del Magdalena.

Que mediante Acuerdo Académico N° 007 de 2008, “se aprueba el Proyecto Educativo Institucional -
PEl- de la Universidad del Magdalena”, en el cual se establecen politicas y lineamientos para
egresados, orientados a la comunicacion e integracion; capacitacion e intermediacion laberal,
seguimiento y exaltacion.

Que el Capitulo IX del Acuerdo Superior N° 012 de 2011, Articulo 72 define al graduado: “Egresado
graduado de la Universidad de! Magdalena es aquella persona que estuvo matriculada en un
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programa académico de pregradc o postgrado, culmind sus esludios y obtuvo el titulo
correspondiente”. Asi mismo, establece la importancia del sistema de informacién y seguimiento a los
egresados graduados; los elementos propios para articulacion a los procesos institucionales y el
compromiso con [a Universidad.

Que el Acuerdo Superior N° 017 de 2011, en su Articulo 33, establece como una de las funciones del
Centro de Egresados de UNIMAGDALENA: “Crear y fortalecer ef sistema de intermediacién laboral
con el fin de articular las demandas del mercado laboral, empresarial y estatal”.

Que el Acuerdo Superior N° 018 de 2012, *Por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Extension”, establece en e! Articulo 4 como una de las lineas generales de politica de extension, la
contenida en el Literal i; “Promover la articulacion del egresado con la universidad”.

Que el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), mediante Acuerdo Ne 03 de 2014 "Por el
cual se aprueban los lineamientos para la acreditacion institucional’ establece en la Caracteristica 20
del numeral 7 "Sobre pertinencia e impacto social” de su Articulo 11, aspectos tendientes a evaluar
entre los cuales se encuentra “Servicios que presta la institucién para facilitar la incorporacién de los
graduados al ambito laboral”.

Que en atencién a lo establecido en el Articulo 38 del Decreto N° 2852 de 06 de diciembre de 2013,
UNIMAGDALENA organiz6 su Bolsa de Empleo a través de Resolucion N° 260 de 3 de junio de 2014,
“Por medio def cual se derogd la Resolucion Rectoral N° 970 de 30 de octubre de 2013 y se adopto el
Reglamentc de Ia Bolsa de Empleo UNIMAGDALENA para la prestacién del Servicio de Gestion de
Divulgacién de Empleos para egresados graduados de /a Universidad™: y asi mismo, la Resolucion
N° 080 de 12 de febrero de 2015, por medio def cual se modificé et articulo quinto de la Resolucion N°
260 de 2014.

Que UNIMAGDALENA, a través del Centro de Egresados viene desarrollando el servicio.de gestion
de divulgacién de emplecs para sus egresados graduados, mediante la actividad de registro de
oferentes, demandantes y vacantes, actividad ésta que en virtud de la expedicién def Decreto N° 2852
de 2013 fue regulado a fin de que todas aquellas personas juridicas que desearan seguir ejerciendo
dicha actividad, deblan sujetarse a las reglas establecidas en el citado decreto.

Que con el fin de renovar e! procesa de operacion de la Bolsa de Empleo, UNIMAGDALENA remitié a
la Subdireccion de Administracion y Seguimiento de la Unidad Administrativa Especial del Servicio
Publico de Empleo, Comunicacién Externa con Radicado N° 01473 de fecha 3 de abril de 2017.

Que mediante Oficio SPE-GMSE-2017-EE-0000952 de fecha 27 de abril de 2017, se abtuvo
respuesta a la solicitud de renovacién del proceso de operacion de la Bolsa de Empleo, en la cual se
reafizaron observaciones dentro de las que se exhibe respecto al reglamento de prestacion de
servicios; incorporar la preseleccion y remision como actividades basicas de gestion y colocacion de
empleo, conforme lo dispone el Decreto 1072 de 2015 y la Resclucion N° 03999 de 2015; y asi
mismo, integrar en un solo documento el reglamento de la Bolsa de Empleo.

Que a través de Comunicacién Externa No. 03202 de fecha 19 de julio de 2017, fue remitido a la
Subdireccion de Administracion y Seguimiento de la Unidad Administrativa Especial del Servicio
Publico de Empleo, la solicitud de renovacion de la Bolsa de Empleo Unimagdalena, y los
documentos requeridos para dicho proceso, con los ajustes pertinentes. .

Que dentro del término previsto para la renovacion de la Bolsa de Empleo Unimagdalena, la
Subdireccién de Administracion y Seguimiento de la Unidad Administrativa Especial del Servicio
Publico de Empleo, solicité algunos ajustes correspondientes a los servicios de Registro de Vacantes
y Orientacion Ocupacional a Oferentes, descritos en ios literales ¢ y f respectivamente, como también,
de los articulos 7 y 12 de la Resolucién Rectoral No. 439 de 18 de julio de 2017 “Por medio del cual se
adopta el nuevo Reglamento de la Bolsa de Empleo Unimagdalena para la Prestacién de Servicios de
Gestién de Divuigacion de Empleos para egresados graduados en la Universidad”.

Que en atencion a lo requerido por la Subdireccion de Administracion y Seguimiento de fa Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publicc de Emplec y los criterios definidos scbre el
establecimiento de un solo Reglamento de la Bolsa de Empleo Unimagdalena, se hace necesario
proceder con los ajustes solicitados conforme a la normatividad descrita y derogar la Resolucion
Rectoral No. 439 de 18 de julic de 2017.

Que el Articulo 20 del Decreto N° 2852 de 2013, determind que las personas juridicas interesadas en
prestar servicios de gestion de empleo deberan acreditar ante el Ministerio del Trabajo el cumplimiento
de las condiciones juridicas, operativas y técnicas para el ejercicic de los mismos; es asl que se les
exige contar con un Reglamento de Prestacion de Servicios.
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En mérito de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el nuevo Reglamento de “Bolsa de Emplec Unimagdalena” para la
Prestacion de Servicios de Gestion de Divulgacién de Empieos para egresados graduados en la
Universidad, de conformidad con lo establecido en el Decreto N° 1072 de 26 de mayo de 2015.

ARTICULO SEGUNDO: Objeto. - El presente reglamento tiene por objeto determinar las condiciones,
caracteristicas, derechos y deberes de los usuarios y calidades de éstos.

ARTICULO TERCERO: Marco Legal. - La “Bolsa de Empleo Unimagdalena” para la Prestacion de
Servicios de Gestién de Divulgacién de Emplecs para egresados graduados en la Universidad, se
brindara con sujecidn a las normas contenidas en el presente reglamento, de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto N° 1072 de 26 de mayo de 2015 y demas normas concordantes.

ARTICULO CUARTO: Definicion del Servicio. - La "Bolsa de Empleo Unimagdalena” para la
Prestacidn de Servicios de Gestién de Divulgacién de Empleos para egresados graduados en la
Universidad, es la herramienta que facilitara la informacion de oportunidades y vacantes laborales de
los demandantes de empleo (empresas que demanda mano de obra) y permitird a los oferentes
(egresados graduados de la Institucion) acceder al mercado laboral.

ARTICULO QUINTO: Servicios. - UNIMAGDALENA prestara conforme lo dispone el Decreto N° 2852
de 06 de diciembre de 2013, Servicios de Gestion de Divulgacion de Empleos para egresados
graduados en la Universidad con relacion a fas siguientes actividades:

a. REGISTRO DE OFERENTES: Los oferentes (egresados graduados) cuentan con ei portal
" web http://sil.unimagdalena.edu.co doride deben:

+ Registrar su hoja de vida, digitando la informacion solicitada como nombres y apellidos,
documento de identificacién, e-mail, fecha de nacimiento, informacion académica y
laboral,

« Crear usuario y contrasefa.

« Aplicar a las ofertas laborales, ingresando la informacion en los filtros para hacer una
busqueda mas especifica de las ofertas y dar clic en consultar para ver las que estan
activas.

Para acceder al registro de oferentes se debera tener en cuenta lo establecido en el EX-P13
Procedimiento para la Prestacion del Servicio de Gestion de Divulgacion de Empleos de
nuestro Sistema de Calidad Orientada a la Gestion Universitaria Integral - "COGUI +".

b. REGISTRO DE DEMANDANTES: Los demandantes (empresas que demandan mano de
obra) cuentan con el portal web http./sil.unimagdalena.edu.co en el cual pueden:

« Registrar los datos de la empresa digitando la informacién solicitada como nombre,
direccién, e-mail, NUmero de Identificacién Tributaria — NIT.

» Crear usuario y contrasefa.

» Publicar las ofertas laborales.

Para mayor informacién se deberd tener en cuenta lo establecido en el EX-P13
Procedimiento para la Prestacion del Servicio de Gestion de Divulgacion de Empleos de
nuestro Sistema de Calidad Orientada a la Gestién Universitaria Integral — “COGUI +".

c. REGISTRO DE VACANTES: En éste los demandantes ingresan a la pagina web
sil unimagdalena.edu.co y en ei campo de Inicio de Sesion digita el usuario y la contrasefia
asignados previamente por el Sistema del Centro de Egresados. La empresa puede
registrar/crear en cualquier momento las vacantes que crean necesarias. Una vez iniciada [a
sesion, selecciona la opcion Administrar Oferta, luego selecciona la opcién Crear Oferta, en la
que digita ia informacion detallada de la vacante y procede a dar clic en Crear. La informacion
que solicita el sistema es la siguiente:

« Nombre de la vacante

« Nimero de vacantes

¢« Nombre de la empresa

s Tipo de contrato

* Rango salarial

« Estudios realizados y conocimientos en areas especificas / perfil
« Experiencia laboral si la requiere

¢ Fecha de apertura y vencimiento de la convocatoria
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Una vez validada la informacién procede a dar clic en aprobar la oferta y esta se publica.

Para mayor informacién se deberd tener en cuenta lo establecido en ef EX-P13
Procedimiento para la Prestacién del Servicio de Gestién de Divulgacién de Empleos de
nuestro Sistema de Calidad Orientada a la Gestion Universitaria Integral - "COGUI +”,

d. PRESELECCION: La plataforma de la Bolsa de Empleo Unimagdalena, realiza una
preseleccion basica que le permite a nuestros egresades graduados acceder a las vacantes
que en el portal web hitp://sil.unimagdalena.edu.co son registradas por el demandante. Si la
vacante es de interés del oferente y cree cumplir con el perfil solicitado, este se autopostula
a la oferta laboral. Con ello, su hoja de vida queda disponible para que el demandante pueda
consultarla.

- Para mayor informacion se debera tener en cuenta 10 establecido en el EX-P13
Procedimiento para la Prestacion del Servicio de Gestion de Divulgacion de Empleos de
nuestro Sistema de Calidad Orientada a la Gestion Universitaria Integral - "COGUI +”,

e. REMISION: La plataforma de la Bolsa de Empleo Unimagdalena realiza una remision basica,
la cual se presenta una vez el oferente interesado se postula voluntariamente a la vacante
para participar en el proceso de seleccion del' demandante, se genera automaticamente la
remisién de su hoja de vida a través de la plataforma hitp://sil.unimagdalena.edu.co.

Para mayor informacién se deberd tener en cuenta lo establecido en el EX-P13
Procedimiento para Ja Prestacion del Servicio de Gestion de Divulgacién de Empleos de
nuestro Sistema de Calidad Orientada a la Gestion Universitaria Integral - “COGUI +7.

f. ORIENTACION OCUPACIONAL A OFERENTES: Se brindaran diversas opciones de
orientacion ocupacional a los egresados graduados, tales como:

sTalleres,

sCharlas,
«Capacitaciones,
«Cursos de actualizacion,
«Diplomados,

«Otros servicios.

El servicio de orientacién ocupacional se realizara una (1) vez por semestre, de manera
presencial, sujeto a disponibilidad de espacios fisicos y capacidad instalada en la Institucion
y/o de forma virtual.” ) :

Para mayor informacién se debera tener en cuenta lo establecido en el EX-P28,
Procedimiento para la orientacién ocupacional de los egresados graduados de nuestro
Sistema de Calidad Orientada a ta Gestion Universitaria Integral — “COGUI +".

Paragrafo: Los procedimientos detallados de que trata el presente articulo pueden ser consultados
en la direccidn electronica hitp//coqui.unimagdalena.edu.co a través del enlace Procesos -
Misionales — Gestién de Extension y Proyeccion Social.

ARTICULO SEXTO: Gratuidad de los Servicios. - El Servicio de Gestién de Divulgacion de
Empleos, se hara de forma gratuita de conformidad con lo dispuesto en el Articule 2.2.6.1.2.4.
Decreto N* 1072 de 26 de mayo de 2015.

ARTICULO SEPTIMO: Lugar de Prestacidon de los Servicios y Horario de Atencion. - Para la
Prestacién de los Servicios de Gestién de Divulgacion de Empleos, la Aima Mater dispondra del portal
web http://sil.unimagdalena.edu.co y el horario de atencion sera de lunes a viernes de 8:00 am a 12:
00 pm. y de 2:00 pm a 6:00 pm. Para el caso de la prestacién del servicio de Orientacion
Ocupacional se hard de manera presencial, sujeto a disponibilidad de espacios fisicos en la
Institucién y/o de forma virtual.

ARTICULO OCTAVO: Servicios por Medios Electrénicos y Soporte Técnico. - UNIMAGDALENA
dispondra de un Portal Web http://sil.unimagdalena.edu.co en el que se prestaran los servicios de
registro de oferentes y demandantes, y la divulgacion de vacantes y hojas de vida, preseleccion y
remision.

Paragrafo Unico: El portal se encontrara habilitado las veinticuatro {24) horas del dia y de éste, se
brindara spoporte técnico mediante correo electrénico sil@unimagdalena.edu ¢o;
egresados@unimagdalena.edu.co o a través de la linea telefonica (5) 4217840 ext. 3150 - 3275 en el
horario comprendido de lunes a viernes de 8: 00 am a 12: 00 pm y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
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ARTICULO NOVENO: Condiciones, Requisitos y Procedimiento de Inscripcion y Remision de
Oferentes.- Los oferentes (egresados graduados) podran registrarse en el portal web
http://sil. unimagdalena.edu.co, diligenciando el formulario de inscripcién y cargando su hoja de vida
requerida por el sistema, adicionalmente deberan crear un usuaric y contrasefia, los cuales le
permitiran iniciar sesion y asi aplicar al perfil requerido por el demandante (empresa que demanda
mang de obra).

ARTICULO DECIMO: Condiciones, Requisitos y Procedimiento de Inscripcion de Demandantes.
- UNIMAGDALENA pondra a disposicién de los demandantes (empresa que demanda mano de obra)
el portal web http://sil.unimagdalena edu.co, en el cual éstos realizardn el registro difigenciando el
formulario dispuesto para elio, una vez verificada la legalidad de la empresa, se procedera.a aprobar
el registro dentro dei sistema.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Condiciones, Requisitos y Procedimiento para el Registro de
Vacantes. - Los demandantes (empresa que demanda mano de obra) luego de la aprobacion,
obtendran un usuario y contrasefia el cual les permitira ingresar al sistema y crear el registro de la
oferta laboral donde especificaran entre otros: a. Nombre de la Empresa, b. Nombre del cargo
requerido; c. Caracteristicas generales de la vacante.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Divulgacién. - El sistema realiza la divulgacion de las vacantes a
los profesionales que cumplen con el perfil solicitado por el demandante a través del portal web
http://sil unimagdalena.edu.co y/o a través del correo electronico sil2@unimagdalena.edu.co.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Tratamiento de la Informacién. - La divulgacion de los datos de
los oferentes y demandantes en la Prestacién de los Servicios de Gestion de Divulgacién de Empleos
que lleve a cabo la Alma Mater, se entendera autorizada por éstes conforme al consentimiente que
otorgan una vez culminen su registro de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 17 de
octubre de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”.

Paragrafo Unico: Los datos suministrados por los oferentes y demandantes, estaran a disposicion de
todos los prestadores del servicio publico de empleo con las restricciones que establece la misma ley,
mediante su incorporacion en el Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Derechos de los Oferentes y Demandantes. - Gozaran de los
siguientes derechos:

1. Conocer el Reglamento de Prestacién de Servicios, al momento de la inscripcion.

2. Recibir atencion adecuada y de calidad por parte del personal dispuesto para la
prestacion de los servicios.

3. Ser informado sabre el tratamiento que recibiran los datos personales que suministre a
la Bolsa de Empleo.

4. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

5. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables o
encargados del tratamiento.

6. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién de sus datos cuando se demuestre que
en el tratamiento de la informacién no se respetaron los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

7. Presentar peticiones, quejas y reclamos a la Bolsa de Emplec y que éstas sean
atendidas dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su presentacion. :

8. Informar a la Bolsa de Empleo en el evento que no esté interesado en recibir
.informacién correspondiente a la prestacion de los servicios.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Obligaciones de los Oferentes y Demandantes. - Tendran las
siguientes obligaciones:

1. Suministrar informacion veraz en el registro de inscripcién y diligenciamiento del
Formato de Hoja de Vida.
2. Actualizar la informacién registrada en caso de ser necesario.

ARTICULO DECIMO SEXTO: Obligaciones de los Demandantes. - Tendran las siguientes
obligaciones:

1. Suministrar informacién veraz en el registro de inscripcion y diligenciamiento de los
perfiles requeridos.
2. Actualizar 'a informacion registrada en caso de ser necesaric.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Obligadiones de Unimagdalena. - El Servicio de Gestion de
Divulgacion de Empleos de UNIMAGDALENA en el desarrollo de sus funciones, tendra las siguientes
obligaciones:
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1. Observar y cumplir los principios de los prestadores del servicio publico de empleo.

2. Mantener las condiciones y requisitos que posibilitaron la obtencién de la autorizacion
para ejercer la Prestacion de los Servicios de Gestion de Divulgacion de Empleos de
UNIMAGDALENA.

3. Dar a conocer a los usuarios el Reglamento de Prestacion de Servicios.

4. Prestar los servicios basicos de inscripcion de oferentes y demandantes de forma
gratuita.

5. Prestar los servicios con respeto a la dignidad y el derecho a la intimidad de los
oferentes y demandantes. El tratamiento de sus datos, se realizara atendiendo lo
dispuesto por la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y demas disposicicnes sobre la materia.

6..Velar por la correcta correlacion entre las caracteristicas de. los. puestos de .trabajo
ofertados por los demandantes de empleo y el perfil ocupacional, académico y/o
profesional que la Institucion otorga.

- 7. Hacer constar la condicion en que actua la Alma Mater en |a Prestacion de los Servicios
de Gestidn de Divulgacian de Empleos, mencionando el nimero del acto administrativo
mediante el cual fue autorizado, la pertenencia a la Red de Prestadores del Servicio
Publico de Empleo y la utilizacién de la imagen de identificacidn del Servicio Publico de
Empleo definida por el Ministerio del Trabajo.

8. Disponer de un sistema informatico para la operacion y-prestacién de los Servicios de
Gestion de Divulgacion de Empleocs.

9. Presentar los informes estadisticos sobre la inscripcién de oferentes y demandantes en
los formatos, términos, periodicidad y por los medios que establezca el Ministerio del
Trabajo mediante resolucién.

10.Entregar cportunamente la informacion que sea requerida por la Unidad Administrativa
Especial de! Servicio Publico de Empleo.

11.Remitir a fa Unidad Administrativa especial del Servicio Publico de Empleo, el
certificado respectivo, dentro de los veinte {20) dias habiles siguientes al registro de la

" modificacién cuando surja algin cambio en la representacin legal.

12.Solicitar autorizacién al Ministerio del Trabajo para la Prestacion del Servicio de Gestion

de Divulgacion de Empleos en iugar distinto al inicialmente autorizado.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: De la Recepcién y 'Atencién de Peticiones, Quejas y Reclamos. -
Los usuarios de los Servicios de Gestion de Divulgacion de Emplecs, podran presentar peticiones,
quejas y reclamaos, a través de los medios que se indican a continuacién:

1. Los usuarios registraran sus peticiones, quejas o reclamos utilizando el aplicativo PQR
del Sistema de Calidad Orientada a la Gestién Universitaria integral — “COGUI +",
disponible en el portal web http://cogui.unimagdalena.edu.co., diligenciando el formato
digital en el cual consignaran: a. Numero de identificacion de la persona o el NIT de la
empresa; b. Nombre. ¢. Tipo de vinculacién. d. Numerc de teléfono fijo y ceIuIar e.
Direccidn de correo electrdnico; y f. Descripcion de la solicitud.

2. Asi mismo, esta dispuesta la linea de atencién al usuaric (5) 4217940 Ext. 3150 - 3275 en
el horario de lunes a viernes de 8:00 am. a 12: 00 m y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m., en &l
cual recibira soporte ante cualquier tipo de solicitud, queja o reclamo.

3. En el portal web se encuentra habilitado un enlace "Contacto” donde el usuario puede
ingresar a una plantilla y generar una consulta.

4. Através del correo electronico: sil@unimagdalena.edu.co.

5. Mediante comunicacién escrita, que puede ser radicada en la Carrera 32 N° 22 - (8,
Edificio Roque Morelli Zarate en la ciudad de Santa Marta D.T.C. e H. en el horario de
atencién de lunes a viernes de 8: OD ama 12: 00 p.m. y de 2:00 pm a 6:00 pm.

Paragrafo Unico: De las peticiones, quejas y/o reclamos recibidos, se otorgara respuesta dentro del
término de quince (15) dias habiles siguientes a la presentacién de las mismas y seran notificadas a
través del medio de cemunicacién suministrado por el peticionario.

ARTICULO DECIMO NOVENO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga la Resolucién Rectoral N° 439 de 18 de julio de 2017.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE ’

Dado en Santa Marta, D.T.CH. alos {} g%ﬁl’i- 2@1?
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