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	Condición de calidad 
	Mecanismos de evaluación 
	Criterio de evaluación/Medio de verificación 
	Cumplimiento 
	Observaciones 

	
	Revisión documental “D” 
	Entrevistas con actores de la relación "R" 
	Inspección Visual "I" 
	
	Si 
	No 
	% 
	

	
	 IETDH 
	IPS
	Directivos
	Docentes
	Estudiantes
	Personal de IPS
	Coordinación relación D-S
	Otros 
	IETDH
	IPS
	
	
	
	
	

	
	
	
	IETDH
	IPS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Factor 1:
	Planificación y referentes documentales de la relación docencia-servicio

	Característica 1.1
	Planeación de la relación docencia-servicio.

	1. Vocación como escenario de 
enseñanza
	
	D
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	Verificar que la institución, contenga en
su plataforma (misión, visión, objetivos) o 
planes estratégicos, vocación como escenario de enseñanza.
	
	
	
	

	2. Responsables de la relación docencia servicio.
	D
	D
	
	
	
	
	
	R
	
	
	I
	Verificar en la IETDH y en el escenario de 
práctica si existe una unidad, dependencia o cargo con funciones destinadas a liderar actividades de docencia-servicio. Verificar el perfil y las competencias del responsable.
	
	
	
	

	3. Presupuesto asignado para el funcionamiento de la relación docencia-servicio.
	
	D
	
	R
	
	
	
	
	
	
	
	Verificar la existencia del presupuesto aprobado por la IPS que evidencie los ingresos y gastos específicos de la relación docencia-servicio.
	
	
	
	

	4. Certificación de habilitación de los servicios que presta el escenario de práctica.

	
	D
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Verificar que el escenario cuente con la 
certificación de habilitación vigente para 
cada uno de los servicios donde se realizarán prácticas de docencia-servicio.
	
	
	
	

	Característica 1.2
	Diagnósticos, existencia y estado de la capacidad instalada y de la demanda de servicios del escenario de práctica

	5. Diagnóstico de la capacidad instalada y de la producción de 
ésta en el escenario de prácticas formativas.
	
	D
	
	R
	
	
	
	
	
	
	I
	Verificar si existe un diagnóstico de la capacidad instalada y la producción de los servicios donde se desarrollan las prácticas formativas
	
	
	
	

	6. Diagnóstico de la demanda de los servicios que presta el escenario de práctica.
	
	D
	R
	R
	
	
	
	
	
	
	I
	Verificar la existencia del diagnóstico de 
la demanda de servicios y su correspondencia con el número de estudiantes y las oportunidades de aprendizaje para los estudiantes.
	
	
	
	

	Característica 1.3
	Diagnósticos de la calidad de los servicios prestados por los escenarios de práctica y de la calidad de los recursos para la relación docencia-servicio.

	7. Impacto de la relación docencia servicio en la calidad de los servicios prestados.
	
	D
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	Verificar el registro de indicadores de calidad reportados al Ministerio de Salud y Protección Social para el sistema de información de calidad y su relación con 
las prácticas formativas (seguridad, oportunidad, accesibilidad, satisfacción, gerencia de riesgo y calidad técnica). Así mismo verificar si hay documentos de seguimiento de dichos indicadores.
	
	
	
	

	8. Diagnóstico y valoración de la calidad de los recursos educativos y de bienestar.
	
	D
	R
	
	
	
	
	R
	
	
	I
	Verificar la existencia de recursos educativos y de bienestar para estudiantes y docentes, en coherencia con el número de estudiantes
	
	
	
	

	9. Número de estudiantes 
definidos para desarrollar las prácticas formativas en los diferentes programas académicos, en cada uno de los servicios que presta la IPS.
	D
	
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	Indagar sobre la aplicación de los referentes que utilizó el escenario de práctica en el marco de la relación docencia-servicio para definir el número de estudiantes. Además, deben existir los documentos donde se registraron tales análisis y las actas donde se concretaron los acuerdos para el número de cupos.
	
	
	
	

	10. Seguridad, protección y 
bienestar para los estudiantes y docentes, establecidas en las 
normas vigentes.
	D
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Verificar las siguientes condiciones: i) 
existencia de protocolos de bioseguridad 
para los estudiantes que realicen prácticas formativas; ii) adquisición de pólizas de responsabilidad civil extracontractual y amparo de riesgos biológicos.
	
	
	
	

	Característica 1.5
	Documentos y soportes legales de la relación docencia - servicio.

	11. Convenios de relación docencia-servicio
	D
	
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	Verificar vigencia del convenio y demás 
requisitos establecidos en el Acuerdo 153 de 2012.
	
	
	
	

	12. Reglamento de prácticas formativas.
	
	D
	
	
	R
	R
	R
	R
	
	
	
	Verificar la existencia de un reglamento 
de prácticas, aprobado por el comité docencia servicio. Verificar con los actores su socialización y cumplimiento.
	
	
	
	

	13. Plan de prácticas formativas.
	
	D
	
	
	
	R
	
	R
	
	
	
	Verificar que existe el plan de prácticas y 
a través de entrevistas con los estudiantes verificar su socialización y cumplimiento.

	
	
	
	

	Factor 2:
	Procesos y actividades de la relación docencia- servicio

	Característica 2.1
	Procesos académicos

	14. Proceso de inducción
	
	D
	
	
	R
	R
	
	R
	
	
	
	Verificar el cumplimiento del proceso de 
inducción para estudiantes, docentes y 
funcionarios de los escenarios de práctica.
	
	
	
	

	Característica 2.2
	Procesos administrativos

	15. Procesos administrativos dentro de la relación docencia-servicio.
	
	D
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	Verificar la existencia de procesos para 
administrar las condiciones de aprendizaje y bienestar de la relación docencia-servicio, y su aprobación por el comité docencia-servicio
	
	
	
	

	16. Documentación de los procesos del comité docencia-servicio.
	
	D
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Verificar en actas la existencia del comité, 
el cumplimiento de las funciones.
	
	
	
	

	Factor 3
	Gestión de recursos para la relación docencia-servicio

	Característica 3.1
	Talento humano

	17. Vinculación de docentes con la IPS o la IETDH que garantice las prácticas formativas.
	D
	D
	
	
	
	
	
	R
	
	
	
	Verificar que existe el número de docentes con el perfil de formación y experiencia laboral acorde con las prácticas y el número de estudiantes
	
	
	
	

	Característica 3.2
	Infraestructura

	18. Ambientes y Recursos educativos.
	
	
	
	
	
	
	
	R
	
	
	I
	Verificar la existencia de ambientes y 
recursos educativos: salones, biblioteca o 
centro de documentación, otros.
	
	
	
	

	Característica 3.3
	Presupuesto

	19. Ejecución presupuestal para 
el funcionamiento de la relación docencia-servicio.
	D
	D
	
	
	
	
	
	R
	
	
	I
	Verificar la existencia de evidencias de la 
ejecución presupuestal para el funcionamiento de la relación docencia-servicio
	
	
	
	

	Factor 4:
	Sistema de información de la relación docencia-servicio

	Característica 4.1
	Componentes del sistema de información

	20. Sistema de información de la 
relación docencia-servicio.
	D
	D
	
	
	
	
	
	R
	
	
	I
	Verificar la existencia de los procesos de
gestión de información sobre la relación 
docencia servicio
	
	
	
	

	Factor 5:
	Medición, análisis y mejora de la relación docencia-servicio

	Característica 5.1
	Instrumentos e indicadores de mejora de la relación docencia-servicio

	21. Autoevaluación de las condiciones de la relación docencia-servicio.
	D
	D
	R
	R
	R
	R
	R
	R
	
	
	
	Verificar la existencia del proceso de autoevaluación que incluya: formulación y aplicación de planes de mejora e informes parciales de avances de resultados de evaluaciones anteriores
	
	
	
	

	Concepto Integral del Evaluador
	Acción Tomada

	
	

	Nombre del Evaluador - Cargo
	

	Fecha de la evaluación 
	

	FIRMA
	



D: revisión documental
R: Reunión o entrevista con actores
I: Inspección visual
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