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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD - PLAN DE CONTINGENCIA COVID19

1. OBJETO

Establecer un protocolo para la atencion odontoldgica fortaleciendo las medidas de bioseguridad
emitidas en los lineamientos de la emergencia sanitaria del COVID 19.

2. ALCANCE

El protocolo de atencién Odontoldgica aplica para todos los docentes, personal administrativo,
auxiliares, estudiantes, pacientes y visitantes de la Clinica Odontolégica de la Universidad del
Magdalena con el objetivo de reforzar las medidas de bioseguridad implantadas de acorde a los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la emergencia sanitaria del
COVID-19.

3. DEFINICIONES

COVID - 19: El coronavirus o (SARS-CoV2) son virus que surgen periédicamente en diferentes
areas del mundo y que causan infeccion respiratoria aguda (IRA) de leve a grave en personas y
animales.

Forma de transmision: El SARS-CoV2 ha demostrado que puede transmitirse de una persona a
otra con bastante facilidad. De momento, la OMS estima que la tasa de contagio (RO) del virus es
de 1,4 a 2,5, aunque otras estimaciones hablan de un rango entre 2 y 3. Esto quiere decir que cada
persona infectada puede a su vez infectar a entre 2 y 3 personas, actualmente no hay tratamiento
0 vacuna disponible, solo manejo sintomatico.

Autoobservacion: Es el seguimiento que hace la persona respecto de signos y sintomas que pueda
presentar, como fiebre subjetiva, tos o dificultad para respirar. Si la persona siente fiebre o desarrolla
tos o dificultad para respirar durante el periodo de autoobservacion, debe tomar su temperatura,
comunicarse con la linea telefénica habilitada de la Secretaria Distrital de Salud y notificar la
situacion para recibir la orientacion y direccionamiento, en cuanto a una posible evaluaciéon médica.
(Observar)

Autocontrol: Es el control que realiza la persona a si misma para detectar fiebre con la toma la
temperatura dos veces al dia permaneciendo alerta ante la tos o la dificultad para respirar. La
persona bajo autocontrol debe conocer el protocolo para comunicarse con el equipo de salud a cargo
si presentara fiebre, tos o dificultad para respirar durante el periodo de autocontrol con el fin de
determinar si necesita una evaluacion médica. (Medir)

Contacto estrecho: Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o menos de distancia,
en una habitacion o en el area de atencién de un caso de COVID-2019 confirmado o probable,
durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo con secreciones de un caso probable o
confirmado mientras el paciente es considerado infeccioso.

Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se cree que estan
infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos que no estan
infectados para prevenir la propagacion de COVID-19. El aislamiento para fines de salud publica
puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria.

Aislamiento por gotas: Se refiere alas medidas para controlar las infecciones por virus respiratorios

y otros agentes transmitidos por gotas (> 5 micras) impulsadas a corta distancia, a través del aire y
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que pueden ingresar a través de los 0jos, la mucosa nasal, la boca o la piel no intacta de la persona
que esta en contacto con el paciente.

Mascarilla Quirirgica: Elemento de proteccion personal para la via respiratoria que ayuda a
bloguear las gotitas mas grandes de particulas, derrames, aerosoles o salpicaduras, que podrian
contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen a la nariz o la boca.

Mascara de alta eficiencia (FFP2) o N95: Estan disefiados especificamente para proporcionar
proteccidn respiratoria al crear un sello hermético contra la piel y no permitir que pasen particulas (< 5
micras) que se encuentran en el aire, entre ellas, patégenos, como virus y bacterias. La designacion
N95 indica que el respirador filtra al menos el 95% de las particulas que se encuentran en el aire.

Prestadores de servicios de salud: Hace referencia a las instituciones prestadoras de servicios
de salud - IPS, profesionales independientes de salud, transporte asistencial de pacientes y
entidades de objeto social diferente que prestan servicios de salud.

4. RESPONSABILIDADES
4.1. A CARGO DE LA UNIVERSIDAD

e Adoptar, adaptar e implementar las normas contenidas en este protocolo de bioseguridad.

e Capacitar a trabajadores, contratistas, docentes y estudiantes acerca de las medidas
contenidas en este protocolo.

e Divulgar por medio de los canales de comunicacién establecidos (pagina web, grupos
WhatsApp, correo electronico) la informacién relacionada con la prevencion, propagaciéon y
atencion del Covid-19 con el fin de darla a conocer a los trabajadores, contratistas, docentes y
estudiantes.

e Implementar las acciones que permitan garantizar la continuidad de las actividades y la
proteccién integral de los trabajadores, contratistas, docentes, estudiantes y demas personal
que esté presente en las instalaciones de la Universidad.

e Adoptar medidas de control administrativo para la reduccion de la exposicion tales como la
flexibilidad de horarios y turnos de trabajo, asi como propiciar el trabajo remoto o trabajo en
casa, utilizando herramientas alternativas de comunicacion (ej. Llamadas, chats, mensaje texto,
plataformas virtuales).

e Reportar ala EPSy ala ARL correspondiente, los casos sospechosos o confirmados de Covid-
19.

e Incorporar en los canales institucionales de comunicacién y puntos de atencion establecidos, la
informacién relacionada con la prevencion, propagacion y atencién del Covid-19, con el fin de
darla a conocer a sus trabajadores, contratistas, docentes, estudiantes y a la comunidad en
general.

o Apoyarse en la ARL en materia de identificacion y valoracién del riesgo y en conjunto con la
EPS en lo relacionado con las actividades de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad.

e Solicitar toda la asistencia y asesoria técnica necesaria a la ARL, para verificar medidas y
acciones adoptadas a sus diferentes actividades.

e Proveer alos empleados de los elementos de proteccion personal que deben utilizarse para el
cumplimiento de las actividades laborales que desarrolle para la Universidad.

e Motivar al personal para desarrollar acciones que fomenten el autocuidado en el desarrollo de
sus actividades en la Universidad.

o Reforzar las medidas de limpieza, prevencion y autocuidado en las instituciones de la
Universidad.

o El jefe inmediato debe coordinar el trabajo en casa con sus colaboradores de manera que se
logren los objetivos y metas de la dependencia.
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4.2. A CARGO DE LA CLIiNICA ODONTOLOGICA, COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y PARTES
INTERESADAS

e  Cumplir los protocolos de bioseguridad adoptados y adaptados por la Universidad durante el
tiempo que permanezcan en cualquiera de las instalaciones de la Universidad.

o Asistir alas capacitaciones sobre Covid-19 que realice la Universidad y la Clinica Odontoldgica.

o Realizar diariamente el autorreporte de condiciones de salud, el cual debe registrar en la
encuesta de condiciones de salud a través del aplicativo definido por la Clinica Odontoldgica, lo
cual es de obligatorio cumplimiento para los docentes, estudiantes, personal auxiliar, pacientes
y demas personal, antes de iniciar su jornada laboral o jornada estudiantil.

e Hacer uso adecuado de todos los elementos proteccion personal, de desinfeccion y
bioseguridad que el empleador proporcione para la prevencion del contagio de Covid-19.

e Portar el carnet que identifica a la persona como funcionario, contratistas, docente y/o
estudiante de la Universidad del Magdalena durante el desplazamiento desde/hacia el lugar de
trabajo, durante la prestacion de su servicio atendiendo las disposiciones normativas de orden
publico, circulacién y transito vehicular, automotores particulares, motocicletas y servicio publico
individual en cada uno de los departamentos donde se desarrollan las actividades y en los
horarios establecidos por los respectivos coordinadores de componente.

e No utilizar la dotacién o EPP empleados en la actividad laboral por fuera de sus actividades
laborales.

e Reportar al Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion de Talento Humano,
cualquier caso de contagio que se llegase a presentar en su lugar de trabajo o su entorno
familiar, para que se adopten las medidas preventivas correspondientes.

e Adoptar las medidas de cuidado de su salud y reportar al Grupo de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Direccion de Talento Humano, las alteraciones de su estado de salud,
especialmente relacionados con sintomas de enfermedad respiratoria.

5. GENERALIDADES

La Organizaciéon Mundial de la Salud declaro al Coronavirus Covid-19, como pandemia, situaciéon que
fue acogida por Colombia a través de la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, en la cual se declara
al pais en Emergencia Sanitaria a raiz del Covid-19 y adopta las medidas para hacer frente al virus, una
de las cuales fue la cuarentena que obligd a todas las empresas del sector publico y privado a que las
actividades laborales se realizaran desde trabajo en casa como medida preventiva para el cuidado de
la salud de las personas.

5.1.INFORMACION DEL COVID-19

¢ Qué es y qué causa la enfermedad del Covid-19? Los coronavirus son una extensa familia de virus
gue pueden causar enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que
varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun hasta
enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome
respiratorio agudo severo (SRAS). La enfermedad es causada por el virus SARS-CoV2, conocido como
Covid-19.

¢Sintomas mas comunes del Covid-19? Algunos de los sintomas mas comunes que pueden
presentarse con el Covid-19 son: fiebre, cansancio y tos seca, dolores generalizados, congestion nasal,
rinorrea, dolor de garganta y dificultad al respirar entre otros, estos sintomas se presentan de forma
gradual.

Las personas mayores y las que padecen afecciones médicas subyacentes, como hipertension arterial,
problemas cardiacos o diabetes, tienen mas probabilidades de desarrollar una enfermedad grave. En
torno al 2% de las personas que han contraido la enfermedad han muerto. Las personas que tengan
fiebre, tos y dificultad para respirar deben buscar atencion médica.
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¢, Como se propaga el Covid-19? La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de
las goticulas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada
tose o0 exhala. Estas goticulas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo
que otras personas pueden contraer Covid-19 si tocan estos objetos o superficies y luego se tocan los
ojos, la nariz o la boca. También pueden contagiarse si inhalan las goticulas que haya esparcido una
persona con Covid-19 al toser o exhalar.

Una de las mejores formas de proteccién que puede realizar una persona frente al Covid-19 es tener
una buena higiene de lavado de manos, distanciamiento social y acatar todas las medidas y
recomendaciones que den las autoridades en materia de salud.

5.2. CARACTERIZACION EPIDEMIOLOGICA DE LOS DOCENTES, ESTUDIANTES,
PERSONAL AUXILIAR Y ADMINISTRATIVO

El grupo administrativo de la Clinica Odontoldgica realizara la identificacion de las caracteristicas de los
trabajadores con condiciones de salud preexistentes que constituyen un alto riesgo de complicacion si
llegaran a contagiarse por Covid-19y que deben continuar con el trabajo en casa, mientras se mantenga
la emergencia sanitaria.

Esta caracterizacién es obligatoria y debe hacerse respetando el derecho a la intimidad, de acuerdo a
lo consagrado en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, se tendran en cuenta los
siguientes criterios:

Mayores de 60 afios (tenga o no alguna de las preexistencias abajo listadas)
Diabetes independiente del manejo médico

Hipertension arterial controlada o no

Asma o alguna otra Enfermedad respiratoria importante

Enfermedades coronarias u otras de origen cardiovascular.

Enfermedades renales

Enfermedades hepaticas en general

Enfermedades Inmunolégicas (VIH, lupus, artritis reumatoide) controladas o no
Cancer

Obesidad

Desnutricion

Condicion de salud no patolégica: estado de embarazo

6. MEDIDAS PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN CONSULTA ODONTOLOGICA SEGUN
OMS.

Las estrategias para prevenir o limitar la transmision de infecciones en entornos de atencion médica
oral incluyen las siguientes:

1. Reconocimiento temprano y control de fuente. El triage clinico, que incluye el
reconocimiento temprano y la colocacion inmediata de pacientes en un area separada de otros
pacientes (control de fuente) es una medida esencial para la identificacion rapida y el
aislamiento y la atencion adecuados de pacientes con sospecha de COVID-19.

2. Aplicacion de precauciones estandar para todos los proveedores de atencion
odontolégica y pacientes. Las precauciones estandar incluyen: Protocolo de lavado de
manos; uso de los elementos de proteccion personal (EPP) segun el riesgo; gestion segura de
residuos; Limpieza de areas o superficies del consultorio odontoldgico y esterilizacion de
instrumental de atencion al paciente, instrumentos y ropa blanca.

Cddigo: OD-G11 Version: 01 Pdgina 5 de 18
COPIA NO CONTROLADA AL IMPRIMIR O DESCARGAR

Una universidad + incluyente e innovadora | reriobo 2016 - 2020



UNIMAGDALENA

3. Implementacion de precauciones adicionales (gotas, contacto y precauciones en el
aire) para casos sospechosos. A continuacion, se mencionan las precauciones que deben
tenerse:

v/ Use una mascara médica (triple capa) o un respirador N95 de especificaciones
recomendadas

v’ Utilice solo el instrumental y los equipos requerido durante la atencién odontolégica. Limpie,
desinfecte y esterilice los equipos e instrumental que se use con cada paciente.

v Abstenerse de tocar los 0jos, la nariz o la boca con potencial manos contaminadas

v Limpiar y desinfectar rutinariamente las superficies de contacto con el paciente.

v/ Limite el numero de familiares, acompafiantes y/o visitantes en las instalaciones de la
Clinica Odontoldgica. (Distanciamiento social)

v' Guia para toma de temperatura

v Encuesta de autoevaluacion de sintomas.

v/ Mantener un registro de todas las personas que ingresan a la clinica Odontologica,

incluyendo el equipo de salud (estudiantes, docentes, personal auxiliar, técnicos de
mantenimiento y personal administrativo) y visitantes.

Precauciones en el aire para los procedimientos de generacién de aerosoles para lo cual es
recomendable el uso de piezas de alta con valvula antirretorno, del aislamiento absoluto, puntas
desechables para la jeringa triple y la ventilacién de las areas clinicas después de cada
procedimiento odontolégico.

Algunos procedimientos de generacién de aerosoles se han asociado con un mayor riesgo de
transmisién de coronavirus (SARS-CoV y MERS-CoV), como la profilaxis oral, la restauracion de
dientes, la preparacién de coronas y puentes, etc.

La Clinica Odontolégica de la Universidad del Magdalena debe garantizar que el equipo de salud
use de manera obligatoria el uso de los EPP (Respirador facial filtrante o N95, Monogafas o
protector facial, Traje de proteccién personal antifluido (overol tipo A35) o bata manga larga
desechable y resistente a fluido, y guantes) al realizar procedimientos de generacion de aerosoles.

4. Controles administrativos. Los controles y politicas administrativas que se aplican en el
protocolo de bioseguridad como plan de contingencia de la emergencia sanitaria permitira la
prevencion y el control de la transmision de infecciones por COVID-19 incluyen: el
establecimiento de infraestructuras y actividades sostenibles; educacion para los pacientes;
politicas sobre el reconocimiento temprano de la infeccion respiratoria potencialmente debido
al coronavirus del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-COV-2); prevencion de
hacinamiento (distanciamiento social), especialmente en las areas de espera; entre otros.

7. PROTOCOLO PARA LA DETECCION ATENCION Y MANEJO DE CASOS SOSPECHOSOS
DE INFECCION CAUSADA POR COVID - 19.

7.1. Empleados.

Es responsabilidad de todo el personal perteneciente a la institucion Reportar al Grupo de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Direccidon de Talento Humano, cualquier caso de contagio que se llegase a
presentar en su lugar de trabajo o su entorno familiar, para que se adopten las medidas preventivas
correspondientes. Lo anterior para activar el protocolo de manejo establecido en caso sospechoso de
COVID - 19.
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7.2. Estudiantes y area de auditoria Clinica Odontoldgica.

En la fase de contencion, los estudiantes de Clinica Odontolégica (Séptimo, Octavo y Noveno) envian
por correo electronico al area de auditoria y coordinacion académica el listado de los pacientes
atendidos hasta el dia 14 de Marzo de 2020 identificando y priorizando a los pacientes que requieren
atencion desde el concepto de atencion prioritaria en odontologia, se considerara atencion prioritaria los
procesos infecciosos, dolor, inflamacién, retiro de suturas derivada de la atencion de la Clinica.
Teniendo en cuenta lo mencionado, el area de auditoria realiza seguimiento y TRIAGE odontoldgico via
telefonica identificando los pacientes que requieren atencion por consulta prioritaria.

Cuando se restablezca la atencion en la Clinica Odontoldgica, es responsabilidad del estudiante
llamar a los pacientes citados a los turnos clinicos establecidos por semestre académico con
acompafiamiento del area de auditoria para verificar el estado general de salud teniendo en cuenta
las preguntas de la lista de chequeo, anexa a este documento. (Anexo 1. Lista de chequeo).

El paciente que conteste “SI” a las preguntas del formato de confirmacién de cita o que refiera que
presenta los sintomas caracteristicos de COVID 19, se le reprogramara su cita y se le informaran
las lineas de atencion de la Secretaria Distrital de Salud.

El paciente que conteste “NO” a las preguntas del formato de confirmacion de cita, pero que refiera
al menos dos sintomas, se le reprogramara su cita dentro de 14 dias calendario, teniendo en cuenta
que previo a esta cita se volvera a llamar al paciente para indagar sobre su estado de salud.

En el caso de un paciente que conteste “SlI” a las preguntas del formato de confirmacion de cita, y
no refiera sintomatologia, se le reprogramara su cita dentro de 14 dias calendario, teniendo en
cuenta que previo a esta cita se volvera a llamar al paciente para indagar sobre su estado de salud.
De igual manera, se le informara al paciente que de no mejorar su estado de salud debera
comunicarse con las lineas de atencion de la Secretaria Distrital de Salud.

El estudiante debera recordar al paciente que debe realizarse lavado de manos en los lavamanos
portatiles que estaran dispuestas en la entrada de laclinica.

El area de auditoria hara seguimiento aleatorio a los pacientes citados con el fin de verificar el
cumplimiento del estado de su salud por medio de la lista de chequeo establecida.

7.3. Personal de Porteria.

Es responsabilidad del personal de porteria, realizar toma de temperatura y verificar de manera visual
el personal externo e interno que ingresa a la Institucién y comunicar al Grupo de Seguridad y Salud en
el Trabajo Institucional las condiciones de salud que presente cada una de las personas que ingresan
a la institucion.

Al detectarse una persona con cualquiera de los siguientes sintomas: tos, dificultad para respirar,
cansancio o debilidad, el personal de porteria debera notificar al Grupo de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Direccibn de Talento Humano, para que se adopten las medidas preventivas
correspondientes y activar el protocolo de manejo en caso sospechoso de COVID - 19.

El personal de porteria debera informar al paciente que debe realizarse lavado de manos o
desinfeccion en los lavamanos portatiles ubicados en la entrada de la clinica.
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7.4. Coordinadoras, Auditoras y Docentes de Clinica

Es responsabilidad de las Coordinadoras, Auditoras y docentes de Clinica Odontologica, realizar rondas
de seguridad durante las actividades de practica clinica y en caso de un posible sospechoso informar
de inmediato al Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccién de Talento Humano para la
activacion del protocolo de atencién.

Las Coordinadoras, Auditoras y docentes deberan conocer los items de preguntas de la lista de chequeo
anexa a este documento (Anexo 1. Lista de chequeo) y exigirle al estudiante aplicar la misma antes del
proceso de atencién en los escenarios de practica clinica. Lo anterior, con la finalidad de identificar un
posible sospechoso de COVID — 19.

El paciente que conteste “SI” a las preguntas del formato de confirmacién de cita o que refiera que
presenta los sintomas caracteristicos de COVID 19, se le reprogramara su cita y se le informaran las
lineas de atencion de la Secretaria Distrital de Salud.

El paciente que conteste “NO” a las preguntas del formato de confirmacion de cita, pero que refiera al
menos dos sintomas, se le reprogramara su cita dentro de 14 dias calendario, teniendo en cuenta que
previo a esta cita se volvera a llamar al paciente para indagar sobre su estado de salud.

En el caso de un paciente que conteste “SI” a las preguntas del formato de confirmacion de cita, y no
refiera sintomatologia, se le reprogramara su cita dentro de 14 dias calendario, teniendo en cuenta que
previo a esta cita se volvera a llamar al paciente para indagar sobre su estado de salud. De igual manera,
se le informara al paciente que de no mejorar su estado de salud debera comunicarse con las lineas de
atencion de la Secretaria Distrital de Salud.

7.5. Brigadistas

Es responsabilidad de los brigadistas realizar el acompafamiento de los casos sospechosos, cuando le
sean remitidos por el Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion de Talento Humano
para que el mismo active el protocolo de manejo en caso sospechosos de COVID — 19.

Antes de realizar la revision de los casos sospechosos, el personal encargado debera usar
obligatoriamente los siguientes elementos de proteccion personal: visor, mascarilla N-95 y quirurgica,
vestido quirdrgico, gorro y polainas desechables, guantes de latex y de nitrilo, para poder verificar los
mismos.

7.6. Archivo de historias Clinica

Se restringe el paso de personal no autorizado al archivo de historias clinicas y se debera garantizar las
medidas de bioseguridad en el area. También se debera garantizar el traslado de las historias clinicas
y/o registros a el area clinica y por ninglin motivo estos registros podran estar fuera del escenario clinico.
Esta informacion permanecera en custodia en el archivo de historia clinica de la Universidad del
Magdalena.

8. VIAS DE TRANSMISION CONOCIDAS

e Hasta la fecha, las principales vias de transmision demostradas incluyen la directa (tos,
estornudos, gotitas de saliva) asi como la transmision por contacto a través de mucosas (nasal,
oral y ocular).

e Si bien lainfeccidn no suele incluir signos oculares, la presencia del virus en la mucosa ocular
ha sido confirmada.

e La saliva ha sido confirmada como via de transmisién.
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o Los Odontologos estan expuestos a los aerosoles y pueden inhalar los mismos.

e Del mismo modo, el virus al estar presente en saliva, puede facilmente ser transmitido de
paciente a profesional.

e Hay que tener en cuenta que la distancia de trabajo en odontologia suele ser muy reducida
(menos de 1 metro).

e Durante la comunicacion con el paciente, las gotitas de saliva pueden transmitirse.

o EI personal del equipo dental puede infectarse por transmision por contacto al tocar con la
mano superficies contaminadas y llevarsela después a mucosa nasal, oral u ocular.

e Sin lugar a dudas, la generacién de aerosoles en la mayoria de los procedimientos
dentales, aerosoles que contienen saliva y sangre (y por lo tanto virus) es la principal via
de transmisién en odontologia.

Esquema de vias de transmisién en el ambito dental

Transmision directa por estornudo, tos, gotitas Plligge (comunicacién con paciente)

Paciente infectado Profesional

Contaminacion superficies

Tomado de International Journal of Oral Science (febrero 2020)

8.1.Criterios de casos

Criterios de caso 1: Paciente con tos y fiebre, con cuadro de Infeccion Respiratoria Aguda Grave —
IRAG que desarrolla un curso clinico inusual o inesperado, especialmente un deterioro repentino a
pesar del tratamiento adecuado y ademas que tenga:

8.1.1. Una ocupacion como trabajador de la salud u otro personal que labora en un entorno que
atiende a pacientes con IRAG con etiologia desconocida, o

8.1.2. Antecedentes de contacto estrecho en los ultimos 14 dias con un caso probable o
confirmado de infeccion respiratoria aguda grave por el nuevo coronavirus.

Criterios caso 2: Persona con presencia de al menos 2 de los siguientes sintomas mas frecuentes:
fiebre, tos, dificultad respiratoria, odinofagia o fatiga y ademasque tenga:
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a) Una ocupacion como trabajador de la salud u otro personal que labora en un entorno que
atiende a pacientes con IRAG con etiologia desconocida, o

b) Antecedentes de contacto estrecho en los Ultimos 14 dias con un caso probable o
confirmado de infeccion respiratoria aguda grave por el nuevo coronavirus.

Criterio caso 3: asintomatico que cumple con alguno de los siguientes criterios:

a) Antecedentes de contacto estrecho en los Ultimos 14 dias con un caso probable o
confirmado de infeccion respiratoria aguda grave por el nuevo coronavirus, o

b) Vive en el mismo hogar, ser una pareja intima o brindar atencién en un entorno no médico
(como un hogar) para una persona con COVID-19 sintomatica confirmada por laboratorio
sin usar las precauciones recomendadas para el cuidado en el hogar y el aislamiento en
el hogar.

SINTOMAS
COMUNES
% COTED NASAL s DOLOR DE GARGANTA
B &
" o‘b CAS0S
. GRAVES
SINTOMAS*

FIEBRE ALTA NEUMONIA INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA

*Los sintomas podrian aparecer de 1a 12 dias después de la exposicidn al virus.

8.2. El cuestionario al paciente y la toma de decisiones

En la situacion epidemioldgica en la que se encuentra nuestro pais, es altamente recomendable realizar
una anamnesis especifica a todos nuestros pacientes, en relaciéon a determinados aspectos
relacionados con el coronavirus. A través de las preguntas basicas, el profesional podra disponer de
informacion valiosa para, posteriormente proceder a la toma de decisiones.

1. ¢ Tiene fiebre o la ha tenido en los ultimos 14 dias? (temperatura mayor o igual a 38 °C)

2. i Tiene o ha tenido en los ultimos 14 dias diarrea u otras molestias digestivas?

3. ¢ Tiene o ha tenido sensacion de mucho cansancio o malestar en los ultimos 14 dias?

4. ;Ha notado una pérdida del sentido del gusto o del olfato en los Ultimos 14 dias?

5. ¢Ha estado en contacto o conviviendo con alguna persona sospechosa o confirmada de
coronavirus por COVID-19?

6. ¢ Ha presentado la enfermedad de COVID-197?

7. En caso de haber presentado la enfermedad, ¢ sigue usted en cuarentena?

Ademas, se debe indagar sobre la presencia de alguno de los siguientes antecedentes de salud,
considerados factores de riesgo:
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Tener 60 o mas afios.
- Diagnéstico actual de Diabetes

Presentar enfermedades cardiovasculares o respiratorias crénicas
Diagndstico actual de alguna inmunodeficiencia
Presencia de enfermedades sistémicas o comorbilidades

En caso de que alguno de estos criterios sea positivo se procedera a informar al Grupo de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la Direccién de Talento Humano.

8.3. Protocolo de manejo de caso sospechoso de COVID - 19

i. Identificacion de sintomaticos respiratorios en el escenario académico o laboral.
Caso Sospechoso: Todo paciente sintomatico respiratorio.
Caso Probable: En el marco de un cuadro sindromico de infeccion respiratoria aguda- IRA
leve o0 moderada que NO requiere hospitalizacion.
Personas que cumplan con al menos una de las siguientes condiciones:
-Trabajador de la Salud u otro personal del ambito hospitalario que haya tenido
Contacto estrecho con caso probable o confirmado para enfermedad por nuevo
Coronavirus (COVID-2019).
-Antecedentes de contacto estrecho en los ultimos 14 dias con un caso probable o
Confirmado con infeccidn respiratoria aguda grave asociada al nuevo coronavirus
2019 (COVID-19).
Y cumpla con al menos dos de los siguientes sintomas:
-Fiebre cuantificada mayor o igual a 38 grados centigrados
-Tos
-Dificultad respiratoria
-Dolor de garganta
-Fatiga

ii. El caso sospechoso (paciente sintomatico respiratorio), se informa al Grupo de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion de Talento Humano, el cual realizara la
notificacién del caso a la Sala de Analisis del Riesgo (SAR) de la Secretaria de Salud
Distrital.

iii. Sies positivo se remite a la IPS segln su aseguradora en salud o EAPB, para continuar
protocolo. Pruebas y seguimiento por la entidad.

iv. Si es negativo, seguir las indicaciones de como disminuir el riesgo de contagio. Se
recomendara reposo en casa y se notificara a la dependencia (funcionarios) o a la
Facultad (estudiantes).

Para cualquier duda y/o reporte los numeros habilitados por la son:

Secretaria de Salud Distrital: 3012737783
Secretaria de Salud Departamental:
3128070326

Lineas Unificadas COVID-19 (Distrito vy
departamento) 018000955530

V. Personal de Servicios Generales:
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- Una vez se realice la remision del paciente se debera desechar en una bolsa roja
previamente marcada con el nombre de la institucién, fecha y COVID 19, todos los
elementos de proteccion personal de uso desechable.

- Realizar los procesos de limpieza y desinfeccion terminal, utilizando detergente
liquido de pH neutro para limpieza e hipoclorito de sodio a 5.000 PPM (100 ml de
hipoclorito en 900 ml de agua) de toda el area de aislamiento.

- Los visores seran lavados y posteriormente desinfectados utilizando desinfectante
de alto nivel.

- Es obligatorio el uso de los siguientes elementos de proteccién personal por parte
del personal de servicios generales: visor, mascarilla N-95, batalarga, gorro, polainas
desechables, guantes de latex y nitrilo y delantal plastico.

Vi. El personal del Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion de Talento
Humano sera el responsable de realizar seguimiento al proceso de remisién del paciente.
Vii. En caso de que esta persona se niegue a ser aislada, debera firmar un documento de

retiro voluntario y se notificara a la Secretaria Distrital de Salud.
8.4. Protocolo de manejo de reportes de inasistencia en caso de sintomas

En caso de presentarse inasistencias por sintomas como: fiebre, tos, dificultad respiratoria,
cansancio o debilidad, se debera:

l. Informar al director de programa o coordinador de Clinica Odontolégica y al Director de
Talento Humano
. Talento humano se comunicara telefénicamente con la persona para verificar el estado
general de salud en la lista de chequeo, anexa a este documento. (Anexo 1. Lista de
chequeo) y dejara el registro en el formato Excel dispuesto para tal fin.
1. Se le enviara por correo electréonico las recomendaciones de autobservacion y
autocontrol, que hacen parte de este protocolo.
V. Se realizara seguimiento telefénico para indagar sobre su estado de salud. Si su estado
de salud no mejora se le informaran las lineas telefénicas de la Secretaria Distrital de
Salud.

9. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
A

LA PREVENCION,
TAREA DE TODOS
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9.1. PARA TODO EL PERSONAL DE LA CLINICA ODONTOLOGICA

e Lavado de manos implementando los 11 pasos de higiene de manos y 5 momentos
de higiene de manos establecidos por la OMS.

e Uso obligatorio de todos los elementos de proteccion personal: bata anti fluidos o
preferiblemente bata desechable, masca gorro desechable, visor o gafas de cobertura
lateral, tapabocas y guantes de latex.

e Limpiezay desinfeccidn de todas las superficies y equipos que hayan entrado en contacto
con entorno del paciente durante el proceso de atencién con desinfectante de alto nivel
dejando actuar por 1 minuto.

e FEvite tocarse los ojos, la nariz y la boca
e Cubra nariz y boca con la parte interna del codo cuando estornude o tosa.

e No comparta los elementos de uso personal con el paciente, como teléfono celular,
esferos, entre otros.

e No salude o se despida de besos ni tampoco de la mano del paciente.

e Ante la presencia de sintomas de resfriado informar a coordinacion académica de clinica
para no asistir al trabajo e iniciar inmediatamente el uso de los tapabocas, e informar al
director de programa o coordinador de clinica odontolégica y al director de talento
humano.

e Exigir a los demas colaboradores el cumplimiento de estas medidas

9.2. PARA TODO EL PERSONAL

e |avese las manos frecuentemente con agua y jabén durante al menos 20 segundos, en
caso no poder hacerlo, use el gel.

e FEvite tocarse los 0jos, la nariz y la boca

e Cubra nariz y boca con la parte interna del codo cuando estornude o tosa.

e No comparta los elementos de uso personal (tapabocas, pafuelo, celular, etc.) con otros.

e No salude o se despida de besos ni tampoco de la mano.

e Sedispondra en distintos puntos de trabajo desinfectante para manos a base de alcohol,
para el uso constante de los trabajadores.

e El personal sera capacitado en lavado de manos, medidas de prevencion, sintomas del
COVID - 19, instrucciones de higiene respiratoria (estornudos, entre otras acciones).

e Refuerzo del aseo de las zonas de trabajo con soluciones de alcohol y en objeto
personal.

e Ante la presencia de sintomas de resfriado informar al jefe inmediato para no asistir al
trabajo e iniciar inmediatamente el uso de los tapabocas.

e Ventilar los sitios de trabajo como oficina, salones o comedores.
e Exigir a los demas colaboradores el cumplimiento de estas medidas

9.3. OTRAS NORMAS DE BIOSEGURIDAD POSTERIOR A LA CONTINGENCIA

Promover el lavado de manos frecuente y exhaustivo de todo el equipo de la salud, Docentes,
Estudiantes, Pacientes vy visitantes del lugar de trabajo (el estudiante debe recordarle al paciente el
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lavado de manos), es obligatorio el uso de los siguientes elementos de proteccion personal, visor,
tapabocas (mascarilla N-95 corroborar con coordinacién administrativa), bata larga, gorro, polainas
desechables en la central de esterilizacion, delantal plastico cuando aplique. Antes de la atencién el
estudiante debera solicitarle al paciente realizar enjuague bucal.

Para la desinfeccion del consultorio odontoldgico, después de la limpieza recurrente entre paciente y
paciente se debe realizar la desinfeccion del consultorio Odontolégico, se debe realizar cambio de
aislamiento pelicula plastica — cristaflex, realizar desinfeccién de unidad odontoldgica, lamparas, mesa
auxiliar, silla del operador, equipos biomédicos con desinfectante de alto nivel. Las piezas de mano,
jeringa triple se deberan desinfectar con hipoclorito de sodio y/o perdxido de hidrogeno, los visores
seran lavados y posteriormente desinfectados utilizando desinfectante de alto nivel.

El personal debera tener en cuenta la prevencion de pinchazos con agujas y heridas punzantes, gestién
segura de residuos peligrosos y no peligrosos. Durante la atencion clinica en lo posible el personal de
clinica no debera tocarse los ojos, la nariz, ni la boca con las manos. Se debe limitar el nUmero de
familiares y visitantes especialmente en sala de espera. Alentar buenos habitos respiratorios, incluyendo
cubrirse la boca al toser y estornudar. En lo posible procurar realizar un saludo que no presente contacto
directo, no salude o se despida de besos (se puede adaptar estilo Apache, estilo Militar, estilo japonés,
estilo tailandés, se debe definir). Desalentar, en cuanto sea posible, que los trabajadores utilicen los
teléfonos, escritorios, oficinas u otras herramientas y equipo de trabajo de sus comparieros de labores.

La ropa protectora debe ser retirada inmediatamente antes de abandonar el &rea clinica, debera ser
transportada en lo posible en utensilio plastico hasta el lugar de residencia para posterior desinfeccién
y lavado en lo posible aparte de las otras prendas.

Se hace necesario solicitar a cada estudiante insumo de Roxicaina entre otros insumos que ya no
podran ser compartidos, debera ser de manera individual.

10. RUTA DE ATENCION CLiNICA ODONTOLOGICA
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ALTA CALIDAD
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10.1. INGRESO A LA CLINICA ODONTOLOGICA
INGRESO A LA CLINICA ODONTOLOGICA
PACIENTE ESTUDIANTE DOCENTE, PERSONAL AUXILIAR Y
ADMINISTRATIVOS
Capacitacion y charlas . Capacitacion y charlas motivacionales . Capacitacion y charlas
motivacionales previa al previa al proceso de atencion (Medidas motivacionales previa al

proceso de atencion (Medidas
de Bioseguridad).

Confirmacion de cita via
telefonica.

Verificacion de signos vy
sintomas, mediante encuesta
de verificacion.

El paciente debe acudir a la
consulta  odontolégica  sin
acompanante y evitar llevar
elementos innecesarios.
(Excepciones en caso de
menores de edad, y personas
con condiciones especiales)
Toma de temperatura y registro
en formato establecido.
Protocolo de Lavado de manos.
Desinfeccion de zapatos
(tapete) al ingreso a la Clinica.
Uso obligatorio de tapaboca.
Colocacién de Elementos de

Proteccion Personal (gorro,
monogafas, babero
desechable, para

procedimientos quirdrgicos bata
desechable, polainas,).

de Bioseguridad).

e Realizar llamada para confirmacion de
la cita, verificando signos y sintomas
(Acompafiamiento de Auditoria).

e  Agendamiento del paciente.

. Verificacion de signos y sintomas
diariamente, mediante encuesta de
verificacion.

. Toma de temperatura y registro en
formato establecido.

. Desinfeccion de zapatos (tapete) al
ingreso a la Clinica.

. Protocolo de Lavado de manos

. Colocacién de Elementos de Proteccion
Personal (gorro y bata antifluido o
desechable, polainas, tapaboca N95,
visor).

. Aislamiento de la Unidad Odontoldgica,
piezas, jeringa triple (uso de puntas
desechables) y mesa auxiliar.

. Solicitar al docente indicaciones vy
Aprobacion del procedimiento a realizar
durante la atencion.

. Desinfeccion y aislamiento con cristaflex
de las Ipads

proceso de atencion (Medidas
de Bioseguridad).

. Verificacion de signos y
sintomas diariamente, mediante
encuesta de verificacion.

. Toma de temperatura y registro
en formato establecido.

. Desinfeccion de zapatos
(tapete) al ingreso a la Clinica.

. Protocolo de Lavado de manos

. Colocacién de Elementos de
Proteccion Personal (gorro vy
bata antifluido o desechable,
polainas, tapaboca N95, visor).

e  Aprobacion al estudiante del
procedimiento a realizar durante
la atencion odontoldgica.

10.2.

ATENCION DEL PACIENTE

PROCESO DE ATENCION CLINICA ODONTOLOGICA

PACIENTE

ESTUDIANTE

DOCENTE, PERSONAL AUXILIAR Y
ADMINISTRATIVOS

El paciente debe ingresar a la
Clinica odontolégica con el
tapaboca puesto y solo se lo
debe retirar cuando inicie el
procedimiento odontoldgico.
Aplicacion de enjuague bucal
(cloruro de cetilpiridinio) previo
a la atencion odontoloégico.

. Solicitud al personal auxiliar de insumos
odontoldégicos a requerir durante la
atencion.

. Solicitud del instrumental requerido para
la atencién del paciente.

. Verificar la colocacion de los elementos
de proteccién personal, colocacién de
guantes antes de iniciar el
procedimiento.

. Darle al paciente un enjuague bucal
antimicrobiano (cloruro de cetilpiridinio)
antes de realizar el procedimiento
odontologico.

. Realizacién del procedimiento

e  Verificar que el estudiante tenga
los EPP, y protocolo de
bioseguridad durante la
atencién. (Area de Auditoria,
acompafamiento por parte de
los Docentes y personal auxiliar)

. Supervision del procedimiento.

Version: 01
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10.3. EGRESO DE LA CLiNICA ODONTOLOGICA

PROCESO DE EGRESO CLINICA ODONTOLOGICA

PACIENTE ESTUDIANTE DOCENTE, PERSONAL AUXILIAR Y
ADMINISTRATIVOS

. Seguir indicaciones y . Entre paciente y paciente cambiar el . Retiro de los Elementos de
recomendaciones. papel film, papel transparente, o Proteccion Personal (EPP).

. Retiro de los Elementos de cristaflex. . Disposicion de los residuos.
Proteccion Personal (EPP). . Desinfectar unidad y silla del . Protocolo de Lavado de Manos

. Disposicion de los residuos. odontélogo, piezas de mano, jeringa

e  Protocolo de Lavado de mano al triple. (se puede utilizar como
salir de la Clinica Odontoldgica. desinfectante hipoclorito de sodio,

alcoholes con mayor al 60%, productos
a base de perodxido de hidrogeno.

e  Desinfeccion y lavado de instrumental.

. Retiro de los Elementos de Proteccion
Personal (EPP).

. Disposicion de los residuos.

. Protocolo de Lavado de Manos
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11. ANEXOS

Anexo 1: Lista de Chequeo

GESTION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE Pagina:

Codigo:

‘-‘ 3 ‘;" FORMATO CONFIRMACION DE CITA A CUNICA Version:

ODONTOLOGICA

Mombre Completo Cedula
Fecha Hora Cita

Esta lista de chequeo es para verificar estado de salud antes de la atencidn,
recuerde que usted es un paciente responsable y debe reportar si ha tenido en los
|ultimos 14 dias:

Pregunta Si No
1. ;Tiene fiebre o la ha tenide en los dltimos 14 dias?
(temperatura mayor o igual a 38 °C)
2. i Tiene o ha tenido en los dltimos 14 dias diarrea u otras
malestias digestivas?
3. jHa presentado tos seca?
4. ;Ha presentado dificultad respiratoria?
5. i Tiene o ha tenido sensacion de mucho cansancio o
malestar en los ultimos 14 dias?
6. ;Ha notado una pérdida del sentido del gusto o del olfato en
los ultimos 14 dias?
7. iHa estado en contacto o conviviendo con alguna persona
sospechosa o confirmada de coronavirus por COVID-197
8. ;Ha presentado la enfermedad de COVID-197
9. En caso de haber presentado la enfermedad, ; sigue usted en
cuarentena?

Recuerda lavar tus manos con frecuencia. Te recomendamos que NO asistas con
acompafiante a la consulta (solo si ya es estrictamente necesario). Evitar
contagiarnos de coronavirus es compromiso de todos.

Observaciones:

Odoentdloge Responsable Firma de Paciente
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