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Con el propósito de mejorar nuestros servicios, le invitamos a responder las siguientes preguntas, marcando con una X la respuesta que usted considere conveniente de acuerdo con la atención recibida. La información que se recoja a partir de esta encuesta tiene fines meramente informativos; con los resultados de esta se busca evaluar la satisfacción de los usuarios con los servicios que presta la clínica odontológica de la Universidad del Magdalena. 
Responda teniendo en cuenta que: ÁREA: _______________________  

1.Muy insatisfecho 2: Insatisfecho 3: Poco Satisfecho 4: Satisfecho   5: Muy Satisfecho    
EDAD: _____________   SEXO: M___   F___   OCUPACIÓN: ___________________________________________
ESCOLARIDAD: __________________________      ESTRATO SOCIOECONÓMICO: _____________________

	1. Calidad en la atención.
	1
	2
	3
	4
	5

	1.1. La atención recibida fue amable, cálida y respetuosa por parte del estudiante.
	
	
	
	
	

	1.2. ¿Durante la atención recibió el acompañamiento y/o asesoría del docente tutor, en cuanto al motivo de consulta? 
	
	
	
	
	

	1.3. La atención recibida fue amable, cálida y respetuosa por parte del docente.
	
	
	
	
	

	1.4. Considera que el personal de salud le explicó claramente el tratamiento a realizar, controles y recomendaciones a seguir. 
	
	
	
	
	

	2. Infraestructura 

	2.1.  Considera usted que la instalación en donde recibió la atención es organizada, cómoda y limpia. 
	
	
	
	
	

	3. Oportunidad en la Atención

	3.1.  Como califica el tiempo de espera para ser atendido (desde la asignación de la cita hasta el momento que fue atendido)
	
	
	
	
	

	4. Satisfacción global de la prestación de los servicios- Experiencia de la atención

	4.1.  En términos generales como se sintió con el servicio prestado por la clínica.
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	OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS: 
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