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1. INTRODUCCION

La informacion contenida esta citada en la Resolucion 4343 del afio 2012, “Por la cual se
unifica la regulacion respecto de los lineamientos de la carta de derechos y deberes del
afiliado y del paciente en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y de la carta de
desempefo de las entidades promotoras de salud de los regimenes contributivo y
subsidiado y se dictan otras disposiciones” se incluye en el punto 4.2 CAPITULO DE LOS
DERECHOS en el cual se establecen y explican 31 derechos a los que el paciente tiene
derecho, dentro de los cuales se sintetizan y se destacan 12 de ellos que se ajustan a los
servicios prestados por la clinica, dentro de los cuales tenemos:

1. Derecho a garantizarle la oportunidad del servicio desde la asignacion de su cita
hasta la prestacién del mismo.

2. Derecho al respeto de su dignidad humana y a la igualdad sin que sea discriminado
por razones sociales, econdmicas e ideoldgicas.

3. Derecho a ser atendido en ambiente privado que garantice la confidencialidad de la
informacion relacionada con su atenciéon en salud, salvo por exigencias legales
ineludibles.

4. Derecho a recibir informacién completa, clara y adecuada sobre su proceso
individual de salud de parte del profesional tratante (complicaciones,
recomendaciones, seguimiento post servicio).

5. Derecho a que se mantenga estricta confidencialidad sobre su informacion clinica.

Derecho a su atencién con personal calificado y con recursos técnicos adecuados.

7. Derecho a ejercer su participacion, que le informen dénde y cémo puede presentar
guejas o reclamos y presentar felicitaciones sobre la atencion y en general para
comunicarse con la institucion.

8. Derecho a la atencién amable, discreta, digna, respetuosa, en ambiente tranquilo,
limpio y confortable.

9. Derecho a que usted o la persona que lo represente acepte o rechace cualquier
tratamiento y que su opinién sea tenida en cuenta y respetada

10. Derecho a conocer los nombres de los profesionales que lo tratan, derecho a la libre
eleccioén del profesional dentro de la red disponible en la institucion.

11. Derecho a obtener informacién clara y oportuna de su estado de salud oral, de los
servicios que vaya a recibir y de los riesgos del tratamiento

12. Derecho a recibir o rehusar apoyo moral o espiritual cualquiera que sea el culto que
profesa.

»

Los deberes que se encuentran descritos en el punto 4.3 CAPITULO DE LOS DEBERES
los cuales se establecen para el cumplimiento y de los pacientes que hacen uso de los
servicios y/o tratamientos que brinda la clinica odontolégica de la Universidad del
Magdalena.
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1. Cumplir con las normas e instrucciones establecidas en la institucién relacionadas con
la prestacion del servicio.

2. Hacer uso eficiente en la utilizacion de los servicios ofrecidas por la institucion.

3.  Cumplir oportunamente las citas.

4. Seguir a cabalidad las indicaciones y recomendaciones higiénico dietéticas y de estilos
de vida hechas por los profesionales de la salud.

5. Suministrar la informacion que acrediten su calidad como afiliado al sistema de
Seguridad Social.

6. Mantener actualizada la informacion personal y de contacto de usted y su grupo

7. Entregar informacion veraz y completa acerca de su estado de salud al odont6logo
tratante.

8. Tratar con respeto y amabilidad a todo el personal de la institucion, a otros usuarios y
acompafantes.

9. Cuidar y colaborar con la conservacion de las instalaciones, el buen uso de los equipos
de la institucion, manteniendo un ambiente limpio y ordenado

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar la divulgacion de los derechos y deberes de los pacientes que requieren los
servicios de la clinica odontologica con el fin de que se conozcan y/o afiancen los
conocimientos previos que tienen sobre estos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Disefiar los elementos de publicidad (folleto, medios audiovisuales y afiche) que
tengan un impacto a la vista y que contenga los derechos y deberes de los
pacientes referenciadas en el decreto

v Implementar la publicidad que se cre6 en lugares visibles y estratégicos de la
clinica odontolégica que sean de visibilidad llamativa para el usuario.

v' Socializar con los pacientes que hagan uso de los servicios de la clinica acerca
de sus derechos y deberes, explicar y aclarar por si tienen duda de cada uno de
ellos para su conocimiento
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3. CRITERIOS PARA EL DISENO DE LA MUESTRA
3.1 POBLACION Y MUESTRA
3.1.1 Poblacién objeto

La poblacién esta constituida por 1000 usuarios aproximadamente que se espera atender
durante cada periodo académico en la clinica odontolégica de la Universidad del
Magdalena.

3.1.2 Muestra

Teniendo en cuenta la cantidad de usuarios que solicitan los servicios de la clinica
odontolégica la muestra se hace a un nimero representativo de pacientes que hagan uso
de los servicios de la clinica y se encuentren en la sala de espera durante las etapas de
socializacion.

n= 100 usuarios

La muestra se determind con una platilla de Excel compuesta por una matriz de diversos
tamafios muéstrales para diversos margenes de error y hiveles de confianza, en este caso
se uso6 un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 0,10% para estimar el tamafio
de la muestra.

4. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta que son cuatro herramientas, una de ellas audiovisual las que se van
a implementar para la divulgacion de los derechos y deberes del paciente de la clinica se
repartira de la siguiente manera:

v" Afiches

Folletos + socializacion
Video

Publicacion en COGUI

X

Que incluiran dentro de su contenido:

=

TITULO (derechosy deberes de los pacientes)

2. ENUMERACION DE 12 DERECHOS DE LOS PACIENTES (brevemente
explicados)

3. ENUMERACION DE 9 DEBERES DE LOS PACIENTES (brevemente explicados)

4. NUMEROS Y DIRECCION DE CONTACTO DE LA CLINICA ODONTOLOGICA

La publicacion de los afiches se colocara por los sitios estratégicos en cartelera donde se
presente la mayor circulacion de pacientes dentro y fuera de la clinica odontol6gica, a
mediados del segundo seguimiento académico de cada periodo académico.
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La reparticion de folletos y socializacién de estos se realizard en paralelo con el proyecto
de evaluacion de la satisfaccion del paciente y constara de las mismas etapas y las mismas
fechas a excepcidn Unicamente de la primera etapa.

La socializacion se realizara en tres etapas dado que a la clinica Odontolégica acuden
pacientes por sus servicios y/o tratamientos durante todo el semestre, de esa forma se
puede garantizar que la divulgacién de la informacién se realice de forma efectiva a una
gran cantidad de pacientes.

. | etapa: inicios de semestre académico, Semana académica 8.
. Il etapa: a mediados del semestre académico, Semana académica 11.
. Il etapa: finales del semestre académico, Semana académica 18.

Esta publicidad esta disefiada de tal forma que cumpla con los elementos de visibilidad,
llamativo a la vista y practicidad, el lenguaje que se implementa es sencillo y asequible para
evitar problemas en la interpretacion de la informacion.

La reproduccion de los videos se estara realizando de forma secuencial integrandolo a los

que anteriormente se han implementado en los monitores de la clinica odontolégica para
su visualizacion.

5. FORMATO DE LOS FOLLETOS

Folleto Deberes y Derechos de los Usuarios.

Codigo: OD-G-005 Version: 01  Pdgina 6 de 8

Una universidad == incluyente e innovadora  reriopo 2016 - 2020



La mejor apcin pana ol cuidads de tu Salud

DERECHOS

1. Oportunidad del servicio desdelaasignacién de sucita hastala prestacién del mismo.
dadh yalaigualdad sin que sea discriminado por razones sociales, econémicas e

2. Respetodesudig
ideoldgicas.

. Aseratendido en ambiente privado que garantice la confidencialidad de la informacién relacionada con su
atencién ensalud, salvo por exigencias legales ineludibles.

. A recibir informacién completa, clara y adecuada sobre su proceso individual de salud de parte del
profesional tratante (complicaciones, recomendaciones, seguimiento post servicio).

6. Aquesemantenga estricta confidencialidad sobre suinformacion clinica.

7. Asuatencién con personal calificado y conrecursos técnicos adecuados.

T — ;
£Qué Hacer? i ) :
I 8. Aejercer su participacién, que le informen dénde y cémo puede presentar quejas 0 reclamos y presentar
i ° 2 felicitaciones sobre laatencion y en general para comunicarse con lainstitucién.
CCémO . 9. Alaatenciénamable, discreta, digna, resp enambil quilo, limpioy confortable.
10. Derecho a que usted o la persona que lo represente acepte o rechace cualquier tratamiento y que su
@ERE@HI@S V opinién seatenida en cuentay respetada.
11. Derecho a conocer los nombres de los profesionales que lo tratan, derecho a la libre eleccién del

[DE[EIRES D[E profesional dentro de lainstitucién.

12. Derecho a obtenerinformacién claray oportuna de su Conozca sus derechos

lL@S USUAR“@S estado se salud oral, de los servicios que vaya arecibiry 4
delos riesgos del tratamiento. al momento de utilizar
13. Derecho a recibir o rehusar apoyo moral o espiritual nuestros servicios
Resolucion 4343 cualquiera que sea el culto que profesa.

de 2012
PBX: (57 - 5) 4217940 Ext. 3145
’ 0 Linea Gratuita Nacional: 018000516060
” | —r Direccion: Carrera 32 No 22 - 08 Santa Marta D.T.C.H. - Colombia

ncluyente e Innoy Universidad del Magdalena - Bloque 5

llustracion 1. Derechos de los pacientes
Fuente: resolucion 4343 de 2012 Ministerio de Salud y Proteccién social

Servicio Docente Asistencial Clinica Odontolégica Unimagdalena
La mejon opcidn para el cuidado de tu Salud Oral

EBERES

1. Cumplir con las normas e instrucciones establecidas en la institucién relacionadas con la
prestacién del servicio.

2. Haceruso eficiente en la utilizacién de los servicios ofrecidas por lainstitucién.
3. Cumpliroportunamente las citas.
4. Seguir a cabalidad las indicaciones y recomendaciones higiénico dietéticas y de estilos de
vida hechas porlos profesionales de lasalud.
" ' 2 5. Suministrar la informacién que acrediten su calidad como ahijado al sistema de Seguridad
¢ Qué Hacer? Social.
é Cémo’ 6. Manteneractualizadalainformacién personaly de contacto de usted y su grupo familiar.
B 7. Entregar informacién veraz y completa acerca de su estado de salud al odontélogo
tratante.
DERECHOS Y 8. Tratar con respeto y amabilidad a todo el personal de la institucién, a otros usuarios y
@E@ERES DE acompanantes.
IL@S USU [NRI]@S 9. Cuidar y colaborar con la conservacién de las Conozca sus deberes
instalaciones, el buen uso de los equipos de la al momento de utilizar

institucién, manteniendo un ambiente limpio
yordenado. nuestros servicios.

Resolucion 4343

de 2012
PBX: (57 - 5) 4217940 Ext. 3145
Linea Gratuita Nacional: 018000516060
Direccion: Carrera 32 No 22 - 08 Santa Marta D.T.C.H. - Colombia
Universidad del Magdalena - Bloque 5
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llustracion 2. Deberes de los pacientes
Fuente: resolucion 4343 de 2012 Ministerio de Salud y Proteccion social
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6. RESPONSABLES DE LA DIVULGACION

Los responsables de la divulgacion de los Deberes y derechos de los usuarios es el area
de Auditoria con apoyo de los estudiantes de practicas profesionales o ayudantias de la
Universidad del Magdalena supervisados por el auditor (a) de la Clinica Odontolégica.

7. REFERENCIAS

e Resolucién 4343 de 2012. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
(2012). Colombia. Tomado de:

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%204343%20d

€%202012.pdf
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