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[bookmark: _GoBack][image: ]Formato declaración de carencia económica y calificación del servicio
	[image: ]Datos del Usuario/a 
	Área del Servicio: 
	

	Ciudad y Fecha: 
	
	Consecutivo No.
	

	Nombres Apellidos del usuario
	

	1. Declaracion de carencia economica y compromisos del usuario

	1. El Consultorio Jurídico de la Universidad del Magdalena, por mandato legal del Articulo 30, del Decreto 196/71, modificado por la Ley 1123/07, y del artículo 8° de la Ley 2113 de 2021, manifiesta que los Consultorio Jurídicos solamente pueden atender a las personas de escasos recursos económicos, que no puedan sufragar los gastos de representación o asistencia jurídica ante las autoridades judiciales, y en donde serán representados por los  estudiantes de los consultorios jurídicos, en los procesos  de competencia descrita por la Ley 2113/21, reglamentada por el Decreto 2069/2023. Por lo anterior declara usted no contar con los recursos económicos para sufragar los gastos de representación jurídica.        
 SI ________         NO    ________
                                                                                                                                                                                                                                     
2. – Al momento de la consulta virtual y/o presencial, se compromete enviar los documentos y medios de prueba necesario para sustentar los hechos expuestos, o mas tardar dentro de un (1) día siguiente al correo institucioanal del estudiante que recepciona la consulta, como plazo máximo,  so pena  de que su consulta sea catalogada como asesoria.   SI   _______     NO   _________
                                                                                                                                                                                                                                                  
3 – La falta de interés, y/o la no entrega de los documentos, que soporten su caso, el incumplimiento a las citas que se le programen telefónicamente o por  correo electrónico, eximen a la Universidad del Magdalena y al Consultorio Jurídico y Centro de Conciliación de toda responsabilidad que se pueda desprender por la falta de interés del consultante o usuario.   Acepto:  SI  ____                                                                                                                                                                          

4. – Transcurridos 15 días desde la fecha de la consulta sin que el usuario haya cumplido sus compromisos toda la actuación se archivará.  
Acepto.    SI ____                                                                                                                                                                                                                                         

	2. [image: ]Encuesta de Calificación del Servicio Virtual y/o Presencial; Responda Si o No a las siguientes preguntas. 

	1.  El tiempo de respuesta a su solicitud por correo Institucional para la confirmacion de su atención juridica virtual/presencial fue:  Marque con una X.

	Excelente:
	
	Bueno:
	
	Regular:
	
	Malo:
	

	2. Aspectos
	SI
	NO

	Recibio trato amable por parte del estudiante Asesor del Consultorio Juridico.                 
	
	

	Fueron claras las explicaciones y/o indicaciones que le dieron durante la asesoria virtual y/o presencial.
	
	

	Las instalaciones, equipos, y muebles son adecuados para la prestación del servicio y acorde a las necesidades de las personas con discapacidad
	
	

	Los medios tecnológicos utilizados para la asesoría virtual fueron adecuados
	
	

	Fue atendido de manera respetuosa por el personal del Consultorio Jurídico
	
	

	Recomendaría los Servicios de Consultorio Jurídico.
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        ______________________________                     _____________________                    ________________                                            
        Firma del estudiante que recepciona                       Firma del usuario                               Firma del docente asesor
       Teléfono: 
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