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[image: ]ENCUESTA CALIFICACION DEL SERVICIO

En el Consultorio Jurídico de la Universidad del Magdalena estamos en constante mejoramiento. Su opinión es muy importante para nosotros. 
Gracias por participar en nuestra encuesta de satisfacción, solo tardará unos minutos.
	Nombre beneficiario:
	
	Cédula Beneficiario
	

	Fecha:
	
	Estudiante que desarrollo el Proceso Jurídico: 
	

	Número del Consecutivo:
	
	Área:
	
	Semestre
	

	1. [bookmark: _GoBack]¿Cómo se enteró de los servicios del Consultorio Jurídico de la Universidad del Magdalena?  (Marque con una X):

	Recomendación de familiares o conocidos
	
	En las instalaciones del consultorio jurídico
	

	Folletos y publicidad de Consultorio Jurídico
	
	Otro medio de comunicación
	

	Página Web     
	
	¿Cuál? _________________________________________

	2. Servicio o trámite que realizó (Marque con una X):

	Recursos vía administrativos
	
	Acción Constitucional
	
	Trámite de procesos jurídico
	

	Liquidación Laboral
	
	Derecho de Petición
	
	Otro
	
	¿Cuál? __________________













	3. [image: ]califique las siguientes preguntas de uno (1) a cinco (5), donde uno (1) es la calificación más baja y cinco (5) es la mejor calificación (Marque con una X). 
	1
	2
	3
	4
	5

	a. ¿La información suministrada en la asesoría fue clara, explícita  y completa?
	
	
	
	
	

	b. ¿Le informaron de manera oportuna sobre citas o entregas de documentos?
	
	
	
	
	

	c. ¿Las instalaciones, equipos, y muebles son adecuados para la prestación del servicio y acorde a las necesidades de las personas con discapacidad?
	
	
	
	
	

	d. ¿El  Consultorio Juridico  ofrece un servicio incluyente, libre de estereotipos de lenguaje, actitudes o discriminación?
	
	
	
	
	

	e. ¿Recibió trato amable y respetuoso por parte de los miembros de Consultorio Jurídico?
	
	
	
	
	

	f. Se encuentra satisfecho con el servicio recibido.
	
	
	
	
	

	4. ¿Solicitaría nuevamente servicios en el Consultorio Jurídico de la Universidad del Magdalena, y los recomendaría  a otras personas?                 
	SI
	
	NO
	

	

	
	
	

	Firma Usuario
	Firma Estudiante
	Vo.Bo. Jefe de área
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                                                                                                                                               [image: Vista previa de imagen]PROGRAMA DE DERECHO
CONSULTORIO JURÍDICO Y CENTRO DE CONCILIACIÓN
Avenida Libertador No.15_117 Edf. Country piso 1
Santa Marta - Colombia PBX: (57-5) 438 1000 Ext. 3190 - 3004 - 3005
Consultoriojuridico@unimagdalena.edu.co
www.unimagdalena.edu.co
Aprobado mediante Resolución 2680 junio 16 del 2010
Vigilado por el Ministerio de Justicia y del Derecho  
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