[image: Logotipo

Descripción generada automáticamente][image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

Descripción generada automáticamente]

[image: ]Evaluación Satisfacción del Usuario con el Servicio de Conciliación
	Fecha:
	
	

	Genero:
	Masculino__   Femenino__  LGBTIQA+ ______ Prefiere no indicar ________
	

	Capacidad económica:    
	Estrato: 1 _ 2 _ 3 _ 4 _ 5 _ Sin Estrato _
	



	En su calidad de usuario califique el servicio prestado dentro de una escala del 1 al 5, donde 1 es malo y 5 excelente, por favor marque con una equis (X) el número que corresponda a su opinión y califique al Conciliador y las instalaciones del Centro de Conciliación.
5: Excelente   4: Bueno  3: Aceptable  2: Deficiente   1: Malo 



	[image: ]    Evaluación del conciliador
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	Al instalar la audiencia de conciliación las explicaciones y/o indicaciones brindadas por el conciliador fueron comprensibles.
	
	
	
	
	

	El Conciliador durante la audiencia de conciliación se comportó de manera imparcial, facilitó y colaboró en la solución del conflicto.
	
	
	
	
	

	El Conciliador le brindó un trato amable durante la audiencia.
	
	
	
	
	

	El Conciliador en forma general se desempeñó de manera satisfactoria.
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	Las instalaciones, equipos, y muebles son adecuados para la prestación del servicio y acorde a las necesidades de las personas con discapacidad
	
	
	
	
	

	Las salas de conciliación son adecuadas y cómodas para la prestación del servicio y acorde a las necesidades de las personas con discapacidad
	
	
	
	
	

	La prestación del servicio fue ágil y oportuna, recibiendo un trato amable y respetuoso durante todo el trámite (Recepción, notificación, audiencia y entrega de actas y/o constancias) de prestación del servicio.
	
	
	
	
	



Recomendaría usted a algún familiar, amigo o conocido los servicios del Centro de Conciliación                   SI ____           NO ____

	Si tiene alguna queja, reclamo o felicitación, sugerencia o comentario que nos ayude a mejorar la calidad del servicio, por favor indíquelo:
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