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[ACRÓNIMO] [N° Consecutivo] [Año]	Comment by Tabata Lilliam Ropero Peña: Este modelo de carta es para para responder un derecho de petición en el cual soliciten copias de documentos.
Recuerde utilizar la plantilla de comunicación externa de su dependencia.

Santa Marta, D.T.C.H., [Fecha]


[Tratamiento]	Comment by Tabata Lilliam Ropero Peña: Por ejemplo: Señor (a), Doctor (a), Honorable
[NOMBRE DEL PETICINARIO]
[Dirección del Peticionario]
[Teléfono]
[Email] 
[Ciudad]


Referencia: Respuesta al derecho de petición con Rad. N° [xxxx] del [día] de [mes] de [año].


Respetado (a) [Tratamiento]:

De acuerdo a la solicitud de la referencia, me permito informarle que a la fecha, las copias halladas conforme a lo solicitado por usted suman [000] folios y en virtud de que la Universidad no cuenta con servicio de reprografía, los documentos están disponibles para su reproducción de la siguiente manera:

	Documentos
	
	Servicio
	
	Número de folios 
	Valor de la copia por folio
	Valor

	[Nombre Documento]
	
	Copias Simples
	
	000
	$95,00	Comment by Tabata Lilliam Ropero Peña: Estos valores varían anualmente
	$0.000,00

	[Nombre Documento]
	
	Copias Autenticada
	
	000

	$800,00	Comment by Tabata Lilliam Ropero Peña: Estos valores varían anualmente.
La oficina de Secretaría General es responsable de este trámite.
	$0.000,00

	
	
	TOTAL
	$00.000,00



[bookmark: _GoBack]Así las cosas, se requiere que usted consigne la suma total indicada arriba, en razón a lo dispuesto en la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 que en su artículo 29 literalmente establece lo siguiente:

“Artículo 29. – Reproducción de documentos. En ningún caso el precio de las copias podrá exceder el valor de la reproducción. Los costos de la expedición de las copias correrán por cuenta del interesado en obtenerlas.

El valor de la reproducción no podrá ser superior al valor comercial de referencia en el mercado.”

Para realizar el proceso de pago, se le adjunta la factura original con todas las especificaciones correspondientes al pago de la misma.	Comment by Tabata Lilliam Ropero Peña: La dependencia encargada de dar respuesta a la petición, hace el trámite y entrega la factura al peticionario con el valor a pagar, número de cuenta y entidad bancaria donde se realiza el pago.

A partir de la fecha usted cuenta con un término máximo de un (1) mes para dar respuesta al requerimiento, de lo contrario se entenderá que ha desistido, de conformidad con lo dispuesto en el Artículo 17 de la Ley 1755 de 2015.	Comment by Tabata Lilliam Ropero Peña: DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD SEÑALADA, LA DEPENDENCIA CUENTA CON EL TÉRMINO DE 10 DÍAS HÁBILES SIGUIENTES AL RECIBO DE LA COMUNICACIÓN, PARA SOLICITARLE AL PETICIONARIO QUE REALICE EL PAGO.

Una vez cancelado, favor remitir el original del recibo a la [Nombre Dependencia] para que se proceda de conformidad, y así, dar el trámite complementario a su solicitud. 	Comment by Tabata Lilliam Ropero Peña: A partir del día hábil siguiente en que el interesado aporte el recibo pagado, se reactiva el término para resolver la petición. 


Atentamente,






NOMBRE JEFE
Cargo


 
Anexos: (00) factura, (00) folios
Código: GJ-F-010                                               Aprobado: 04/02/2020                                                                       Versión: 03[image: ][image: ][image: ]Carrera 32 No.22-08 Sector San Pedro Alejandrino
Edificio Administrativo "Roque Morelli Zárate", Piso 2
Santa Marta – Colombia / PBX: (57-5) 4381000 Ext. 2266
consejosuperior@unimagdalena.edu.co

image1.jpg




image2.png
ALTA CALIDAD

¢ \ss
ViMago A





image3.png
* Resolucion 16891 / agosto 22 de 2016 MEN

incluyente
€innovadora

PERIODO 2016-2020





image4.jpg




