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1. OBJETIVO

Definir los pasos para la prestacién de servicios de salud a toda la comunidad
universitaria en modalidad no presencial como medida de contingencia por Covid-19.

2. ALCANCE

Las medidas contenidas en esta instruccion técnica son de aplicacion para todos los
profesionales de la salud que laboren en el consultorio de Bienestar Universitario,
encargados de prestar servicios de medicina general, odontologia, nutricion,
enfermeria, psicologia, medicina del deporte, fisioterapia y actividades de promocién y
proteccién de la salud.

3. RESPONSABLES

Todo miembro del equipo de salud que preste sus servicios profesionales en los
consultorios de Bienestar Universitario y que tenga dentro de sus funciones la atencién
de pacientes.

4. GENERALIDADES

Con la Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020, modificada por la Resolucion 844 de
Mayo 26 de 2020, expedido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, teniendo
en cuenta que “la COVID-19 tiene un comportamiento similar a los coronavirus del
Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el Sindrome Respiratorio Agudo
Grave (SARS)”, que, “a la fecha, no existe un medicamento, tratamiento o vacuna
para hacer frente al virus”, y que “la OMS declaré el 11 de marzo del afio en curso
que el brote de la COVID-19 es una pandemia”, dicho Ministerio declar6 la
emergencia sanitaria por causa de la COVID-19 y estableci6 las medidas para hacer
frente al virus; la Presidencia de la Republica, a través del Decreto 417 del 17 de
marzo de 2020 declaré estado de emergencia econdémica, social y ecologica en todo
el territorio nacional.

En razén a lo anteriormente expuesto, la Universidad del Magdalena emitid los
acuerdos académicos 01, 02 y 03 de Marzo de 2020, en los cuales se dictan
disposiciones para exhortar a toda la comunidad universitaria, a adoptar medidas de
autocuidado y autoproteccion, como lavarse las manos con frecuencia, mantener
limpias las superficies, mantenerse en casa y en espacios ventilados, evitar el contacto
y el saludo de mano o de beso, tapar la boca y nariz cuando va a cambiar de
temperatura, cubrir nariz y boca con el antebrazo o usar un panuelo desechable
cuando se estornuda o tose y lavarse las manos después de hacerlo, comunicarse
oportunamente con su entidad prestadora de servicios de salud en caso de presentar
la sintomatologia asociada a la COVID-19. Se recuerda que la poblacién adulto mayor,
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mujeres embarazadas, nifias y nifios menores de 5 afos y las personas con
enfermedades crénicas deben mantenerse en AISLAMIENTO PREVENTIVO TOTAL.

La Universidad del Magdalena siguiendo los lineamientos del gobierno nacional,
implementé la modalidad de teletrabajo con las resoluciones rectorales No. 176, 182 y
306 del 2020, en razdn a lo anterior se brinda de forma remota el apoyo y la atencion
requerida por los estudiantes y profesores en relacion con protocolos de salud que
deben seguir para prevenir contagio o en caso de presentar sintomas. También, apoyo
en caso de dificultades asociadas con vulnerabilidad emocional u otras situaciones
que demanden atencion psicolégica, tales como dificultades personales, familiares,
académicas o sociales, que afecten su proceso de crecimiento personal y desempefio
académico. El apoyo se brindara dependiendo del caso por la Direccion de Bienestar
Universitario, la Direccion de Desarrollo Estudiantil, el Programa de Atencion
Psicolégica y las demas unidades que puedan ofrecer la atencién requerida. La
comunicacién con estas dependencias se realizara por medios digitales o via
telefénica de acuerdo con lo especificado en el directorio de contactos que existe en
cada dependencia.

De acuerdo con las directrices dictadas por los 6rganos administrativos de esta alma
mater, la Direccion de Bienestar Universitario disefia las siguientes estrategias con el
fin de brindar apoyo a toda la poblacién universitaria en lo que refiere a la prestacion
de servicios de salud, incluyendo la modalidad de teletrabajo:

5. DESCRIPCION

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR
ESTRATEGIA 1: Apoyo en la contencion del virus de la COVID-19

a) Fase de Prevencion:
e Lavaton de manos con la participacién de toda la poblacion universitaria.
¢ Difusidon de piezas graficas sobre medidas de prevencion.
e Elaboracién y difusion de piezas graficas sobre medidas de prevencion.

e Lavado de manos al 100% de consultantes en los diferentes servicios de
salud.

b) Fase de Contencién

¢ Busqueda activa en la poblacién universitaria de sintomaticos de COVID-19
0 personas con alto riesgo de contagio.

e Educacion y recomendaciones de prevencion y contencion.

¢ Compromisos con acciones de prevencion y contencion.
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c) Fase de Mitigacion

llustracion 1. Fase de mitigacion

Base de datos
poblacion
universitaria activa

con datos de Sin teléfono de
teléfono de contacto contacto
1. Seguimiento via 2. educacion y Seguimiento y
telefonica recomendaciones para la recomendaciones a través
contencion del virus de correo electronico y

redes de divulgacion de la
Universidad del Magdalena

Con signos de Sin signos de Con signos de Sin signos de
alarma alarma alarma alarma
Seguimiento y remisién a Seguimiento y remision a
su EPS y/o Secretaria de su EPS y/o Secretaria de
Salud Salud
4 Elaboracién de Ficha de
Notificacidn (346 IRA LEVE O

MODERADA)

(&

Fuente: Elaboracion propia

ESTRATEGIA 2: SERVICIOS DE SALUD BIENESTAR UNIVERSITARIO A TRAVES
DE TELEMEDICINA

A partir del martes 24 de marzo de 2020 Bienestar Universitario obedece al
aislamiento preventivo para contener el virus de la COVID-19, se ponen a disposicién
de la poblaciéon universitaria directorio telefonico con todos los profesionales de la
Salud para que desde casa reciban ORIENTACION via telefonica o virtual, para los
siguientes servicios:
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e Medicina General.

e Enfermeria.

e Psicologia.

e Nutricion.

e Medicina del Deporte.
¢ Odontologia.

o Fisioterapia.

Para acceder a estos espacios de orientacion se publican los siguientes numeros
telefénicos donde los profesionales de cada area estaran disponibles para atender:

llustracion 2. Lineas de orientacion telefénica

La Direccion de Bienestar Universitario
informa a la comunidad universitaria las
lineas de Orientacién Telefénica y sus
horarios de atencion.

#UMencasa

Odontologia

6:00 am a 10:00 am
3013630206
10:00 am a 2:00 pm
3046752545
2:00 pm a 6:00 pm
3006629852
6:00 pm a 10:00 pm

3175906427

Nutricion

2:00 pm a 6:00 pm

3005318560

Orientacion
Psicologica
8:00amal2:00 m
2:00 pm a 6:00 pm

3013570801
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Fisioterapia
y terapia
respiratoria

7:00 am a 1:00 pm
3108817914
2:00 pm a 7:00 pm

3128921705

6:00 am a 10:00 am
3103632264
10:00 am a 2:00 pm
3229718980
2:00 pm a 6:00 pm
3002414755
6:00 pm a 10:00 pm
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Enfermeria

y 8:00am al2:00 m
2:00 pm a 6:00 pm

3013167429

Orientaciény qedicipa
asesorias espirituales eparte

8:00 am a 12:00 m y 2:00 pm a 6:00 pm

3116518068 - 3002298983
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i
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ESTRATEGIA 3: VIDEO CONFERENCIA (PLATAFORMAS DIGITALES-RADIO
UNIMAGDALENA)

Los profesionales del area de la salud que prestan servicios asistenciales en los
consultorios de Bienestar Universitario, cada semana se han organizado en las
diferentes plataformas digitales tales como Teams, Zoom y Radio, para dictar charlas
educativas de diferentes temas de interés en salud fisica y mental, algunos de ellos
son:

a) Prevencion de la COVID-19.

b) Cuidados que debes seguir en caso de ser contagiado.
c) Estado actual de la pandemia.

d) Nutricion en tiempos de Covid-19.

e) Laimportancia de la planificacion familiar en tiempos de crisis.
f) Laimportancia de la higiene del suefio.

g) Manejo de la violencia intrafamiliar.

h) Consejos de autocuidado de la salud bucal.

i) La salud emocional en tiempos de pandemia.

j) Tics para acoplarse al teletrabajo.

k) Ejercitate-Mantente saludable desde casa.

I) Manejo de sindromes respiratorios desde casa.

ESTRATEGIA 4: Programa de Atencién Psicologia

El programa de atencién Psicolégica de la Universidad del Magdalena tiene como
objetivo brindar estrategias de intervencién por telepsicologia a personas que
requieren acompafiamiento por parte de las unidades de atencion en psicologia
disponibles en la Universidad.

Este servicio se habilita para estudiantes, docentes, funcionarios y familiares de estos

y poblaciéon externa, apoyado por los profesionales en psicologia de las areas de
Bienestar Universitario y Desarrollo Estudiantil.
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llustracion 3. Linea amiga telepsicologia

CONVERSEMOS

Tu primera opcion es la vida

T4 eres importante para
nosotros illadmanos!...

‘ﬁ 3104701617
€9 3235668763

El método de intervencion se propone como estrategia de atencion, se basa en la
adaptacion del protocolo ACERCARSE (Mufioz, Ausin & Pérez-Santos, 2007), el cual
plantea 8 principios que pretenden salvaguardar la integridad fisica y emocional del
usuario.

Este modelo de intervencion favorece la organizaciéon de las sesiones y plantea como
objetivos fundamentales los siguientes puntos:

e Ofrecer proteccion, seguridad y esperanza a quién solicite servicio.
¢ Aliviar de forma inmediata sintomas agudos.
e Prevenir reacciones diferidas del estrés.

A mbiente

C ontacto

E valuacion

R establecimiento emocional

C omprension de crisis o problema
A ctivar

R ecuperacién de funcionamiento
SE guimiento.
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6. MARCO LEGAL

Fecha de
Tipo de Entidad que N° Expediciéon Descripcion de articulos, capitulos o partes
Norma Emite Identificacion de la Norma que aplican al documento
(DD/MM/AAAA)
se reconoce "a las universidades el derecho a
darse y modificar sus estatutos, designar sus
Conareso de Ia autoridades académicas y administrativas, crear,
Ley 9 o 30 28/12/1992 organizar 'y desarrollar sus programas
Republica . . .
académicos, definir y organizar sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas y
culturales”
Paragrafo 2° del Articulo 2° que “Las autoridades
de la Republica estan instituidas para proteger a
Constitucion Asamblea todas las personas residentes en Colombia, en
politica de Nacional N/A 04/07/1991 su vida, honra, bienes, creencias y demas
Colombia Constituyente derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado
y de los particulares.
Dispone en el articulo 5° que el Estado es
responsable de respetar, proteger y garantizar el
I .
Ley Congre’so.de a 1751 16/02/2015 goce efectivo del derecho fundamental a la
Republica
salud, como uno de los elementos
fundamentales del Estado Social de Derecho
Ministerio de Por la cual se declara la emergencia sanitaria
Resolucion Salud y 385 12/03/2020 por causa del coronavirus COVID-19 y
Proteccion
Social se adoptan medidas para hacer frente al virus
Acuerdo Universidad del Por el cHaI se adoptan medidas acgdemlcqs qe
Académico Maadalena 01 13/0372020 prevencion frente a la emergencia sanitaria
g provocada por el COVID-19"
. . Por el cual se establecen medidas académicas
Acuerdo Universidad del o - . .
Académico Maadalena 03 25/03/2020 transitorias de adaptacion ante la contingencia
9 generada por la pandemia del virus COVID-19
Por la cual se adoptan medidas administrativas
transitorias y de caracter preventivo en atencién
a la orden de Aislamiento Preventivo Obligatorio
- . . decretada por el Gobierno Nacional y se
Rgzzlticr;;oln Unl\l/lvaerzzjlzcril:el 176 25/03/2020 establece hasta el 12 de abril de 2020 la jornada
g laboral mediante la modalidad de “Trabajo en
Casa”, con el fin de minimizar los riesgos de
transmisiéon y propagacion del Coronavirus
(COVID - 19).
Por la cual se realizan algunos ajustes y se
Resolucion | Universidad del 182 13/04/2020 modlflga IaﬂResqumon Rectorgl N° 176 de 2020,
Rectoral Magdalena en aplicacion de la nueva medida de

Aislamiento Preventivo Obligatorio adoptada por
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Tipo de Entidad que N°

Fecha de
Expedicién Descripcion de articulos, capitulos o partes

Norma Emite Identificacion de la Norma que aplican al documento

(DD/MM/AAAA)

el Gobierno Nacional mediante el Decreto N°
531 de 08 de abril de 2020

Resolucion | Universidad del

Por la cual se mantiene la orden de aislamiento
preventivo obligatorio adoptada por el Gobierno

306 27/04/2020 . .
Rectoral Magdalena Nacional mediante el Decreto N° 593 de 24 de
abril de 2020
7. REGISTRO
Identificacion AT T O Proteccion el
(Archivo de gestion) Recuperacion (Accién
o . (clasificacion cumplido el
il Nombre Lugar y Medio T|empo_ sie Respon_sable para consulta) tiempo de
Formato Retencion de Archivarlo .
retencion)
Fo”*?ato pa.ra.el Archivo area
Registro Diario de Salud/
BU-F04 dg anSU“aS Sistema de 2 afios Funcionario | Cronoldgico | Digitalizacién
e Salud y informacion/
Desarrollo v
magneético
Humano
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No aplica para este documento por ser la primera versién
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