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	Código: EX-F-016

	
	
	Versión: 01

	La evaluación del desempeño de los graduados y los estudiantes de práctica profesional de la Universidad del Magdalena por parte de los empleadores, es un mecanismo que permite conocer la valoración de este importante sector de la sociedad sobre aspectos determinantes como la competitividad y la pertinencia  del capital humano formado en la institución. Así mismo, contribuye a detectar debilidades para orientar procesos de mejoramiento continuo en la calidad de la educación  impartida. 

	

	

	DATOS DEL ENCUESTADOR

	Nombres y apellidos: 
	Tipo de vinculación:

	
	

	IDENTIFICACIÓN BÁSICA DE LA EMPRESA  

	1. Nombre o razón social de la empresa :

	2. Dirección :
	3. Teléfono:
	4. Correo electrónico :     

	5. Tipo de empresa  según la propiedad de capital

Pública                        Privada                     Mixta                    
	6. Tipo de  empresa según su naturaleza jurídica:
[image: ]
Unipersonal              Colectiva                Cooperativa                   Otra 

	7. Tamaño de la empresa (Según el número de empleados):
Micro (1 a 10)[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]                             Pequeña (11 a 50)                             Mediana (51 a 200)                   Grande (Más de 200) 
	8. Nombre del jefe de recursos humanos:
 
	9. Teléfono:

	
	
	10. E-mail:

	11. Sector económico de la empresa:                  Primario                        Secundario                              Terciario 

	12. Actividad económica de la empresa (CIIU)

	Agricultura, caza y silvicultura                       Transporte, almacenamiento y comunicaciones                         Pesca                                                                                         Explotación de minas y canteras                   Hoteles y restaurantes                                                                Construcción         
Educación                                                      Inmobiliaria, alquiler y empresariales                                          Admon pública y defensa                     Servicios sociales y de salud                         Industria manufacturera                                                              Servicios recreativos y culturales                              Suministro de electricidad, gas y agua          Intermediación financiera, seguros y servicios a compañías      Servicios comunales, sociales y personales
Comercio al por mayor y por menor              Otra actividad no mencionada

	13. La vinculación entre su empresa y la Universidad del Magdalena se da a través de: (Señale tantas como sea el caso):

	Empleo directo de graduados                  Práctica profesional              Convenio            Formación                                            Otra                      
¿Cuál? _________________________________________________________




	A) COMPONENTE DE GRADUADOS  

	14. El área o departamento de la empresa dónde labora el graduado es:  
Educación                     Diseño                       Planeación                      Telecomunicaciones            Gestión Social            Mercadeo
Comunicaciones                Publicidad                  Administrativa                  Ventas                                 Internacional              Talento Humano                  Sistemas                            Financiera                 Producción                       Jurídica                                Salud                         Otra

	15. ¿Cuántos egresados tiene actualmente vinculados a su empresa?
 1 a 3                   6 a 8                    Más de 10
 4 a 6                   8 a 10                  No tiene
	16. De los graduados a su cargo,  indique el número según su nivel de titulación:

	
	Técnico profesional ____        Tecnológico             ____
	Universitario_____     Especialista _____
	Magister____

	PERCEPCIONES DEL DESEMPEÑO

	17. Considera que la formación del graduado corresponde con las necesidades de la empresa en un nivel:
MA= Muy alto  AL=Alto  A=Aceptable  B=Bajo MB=Muy Bajo
	18. De acuerdo al desempeño laboral del graduado, ¿cómo califica la formación profesional que recibió?
MB= Muy buena  B=Buena  A=Aceptable D=Deficiente                   MD= Muy deficiente
	19. Considera que los graduados de la Universidad del Magdalena frente a los de otras instituciones están:[image: ]

	             Calificación
Nivel
	MA
	AL
	A
	B
	MB
	             Calificación
Nivel
	MB
	B
	A
	D
	MD
	             Calificación
Nivel
	Mejor Preparados
	Igual Preparación
	Menos Preparados

	Técnico Profesional
	
	
	
	
	
	Técnico profesional
	
	
	
	
	
	Técnico profesional
	
	
	

	Tecnólogo
	
	
	
	
	
	Tecnólogo
	
	
	
	
	
	Tecnólogo
	
	
	

	Universitario
	
	
	
	
	
	Universitario
	
	
	
	
	
	Universitario
	
	
	

	Especialista
	
	
	
	
	
	Especialista
	
	
	
	
	
	Especialista
	
	
	

	Magister
	
	
	
	
	
	Magister
	
	
	
	
	
	Magister
	
	
	

	20. Seleccione el nivel de satisfacción con el desempeño del graduado  

 Muy alto          Alto               Aceptable           Bajo              Muy bajo                      
 [Si su respuesta es (Baja o Muy baja)  favor omita el ítem 21]
	22. ¿Cuál es la principal  razón por la que no está satisfecho  con el desempeño del graduado?(Seleccione sólo una opción)


	
	Desarticulación de  la formación teórica con el ejercicio práctico de la profesión

Desactualización y escasa profundización de los contenidos curriculares

Escasa experiencia y actualización en la especialidad de su área de
 trabajo

Deficiente manejo de recursos tecnológicos

Otra       

¿Cuál?  _________________________________________________


	21.Cuál es la principal razón por la que se siente satisfecho con el desempeño del graduado? (Seleccione sólo una opción)
	

	
Por el dominio de su especialidad 
 
Porque tiene un perfil ocupacional amplio y completo 
 
Porque demuestra actitudes de autoformación y  disciplina 
 
Capacidad de creatividad e innovación para el desarrollo de oportunidades de mejora de la empresa
 
Capacidad de identificar, plantear y resolver problemas
 
Capacidad de formular y ejecutar proyectos
 
Por su compromiso ético profesional
 
Dominio de segunda lengua

Otra

¿Cuál?_____________________________________
	

	
	

	


	



	Marque con una X,  la importancia que le asigna su empresa a cada una de las siguientes competencias y el nivel de logro alcanzado por  el graduado.  Utilice, por favor, la siguiente escala: 
5= MUY ALTA    4= ALTA   3=MEDIA   2= BAJA   1= MUY BAJA 

	Competencias
	Percepción de la importancia que le asigna la empresa a la competencia

	Percepción  sobre el nivel de logro del graduado  

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Capacidad de planificar y utilizar el tiempo de manera  efectiva de tal forma que se logren los objetivos planteados por la empresa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Capacidad para exponer las ideas por medios escritos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Capacidad para comunicarse oralmente con claridad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Capacidad de persuadir y convencer a sus interlocutores
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Capacidad para hablar, leer y escribir en un segundo idioma
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Capacidad de utilizar herramientas informáticas básicas  (procesador de textos, hojas de cálculo, correo electrónico, etc.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Capacidad de utilizar herramientas informáticas especializadas (paquetes estadísticos,   software de diseño, etc.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Capacidad de asumir responsabilidades y tomar decisiones
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Capacidad de formular y ejecutar proyectos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. Capacidad de trabajar en equipo para alcanzar metas comunes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. Capacidad para trabajar de manera independiente sin supervisión permanente
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. Capacidad de aplicar valores y ética profesional en el desempeño laboral
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13. Capacidad de identificar, plantear y resolver problemas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14. Capacidad para buscar, analizar, administrar y compartir información relevante para la empresa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15. Capacidad de generar y desarrollar ideas creativas para el desarrollo de oportunidades de mejora en la empresa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16. Capacidad de abstracción, análisis y síntesis
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17. Capacidad para adaptarse a los cambios (trabajar en condiciones o contextos  nuevos y diversos)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18. Capacidad para trabajar bajo presión
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19. Capacidad de aceptar las diferencias y trabajar en contextos multiculturales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Además de las competencias anteriores, ¿hay alguna otra competencia que su empresa considera importante en el momento de contratar nuevos profesionales universitarios, técnicos profesionales y tecnólogos?

	Sí                                      No                                          ¿Cuál?______________________________________________

	B) ESTUDIANTE DE PRÁCTICA PROFESIONAL

	23. El área o departamento de la empresa dónde labora el estudiante de práctica profesional es:

Educación                     Diseño                       Planeación                      Telecomunicaciones            Gestión Social            Mercadeo
Comunicaciones                Publicidad                  Administrativa                  Ventas                                 Internacional              Talento Humano                  Sistemas                            Financiera                 Producción                       Jurídica                                Salud                         Otra

	24. ¿Cuántos estudiantes de práctica profesional  tiene actualmente vinculados a su empresa?
	
 1 a 3             4 a 6                  6 a 8                    Más de 10         No tiene

	25. De los estudiantes de práctica profesional  a su cargo,  indique el número según su nivel de titulación:

Técnico profesional ____        Tecnológico____             Universitario_____     

	26. Considera que la formación del estudiante de práctica profesional corresponde con las necesidades de la empresa en un nivel:
MA= Muy alto  AL=Alto  A=Aceptable  B=Bajo MB=Muy Bajo
	27. De acuerdo al desempeño  del estudiante de práctica profesional, ¿cómo califica la formación profesional que recibió? MB= Muy buena  B=Buena  A=Aceptable D=Deficiente  MD= Muy deficiente
	28.Considera que los estudiantes de práctica profesional de la Universidad del Magdalena frente a los de otras instituciones estan:


	                 Calificación
Nivel
	MA
	AL
	A
	B
	MB
	                 Calificación
Nivel
	MB
	B
	A
	D
	MD
	         Calificación
Nivel
	Mejor Preparados
	Igual Preparación
	Menos Preparados

	Técnico profesional
	
	
	
	
	
	Técnico profesional
	
	
	
	
	
	Técnico profesional
	
	
	

	Tecnológico
	
	
	
	
	
	Tecnológico
	
	
	
	
	
	Tecnológico
	
	
	

	Universitario
	
	
	
	
	
	Universitario
	
	
	
	
	
	Universitario
	
	
	

	29. Seleccione el nivel de satisfacción con el desempeño del estudiante de práctica profesional  

 Muy alto          Alto               Aceptable           Bajo              Muy bajo                      
 [Si su respuesta es (Baja o Muy baja)  favor omita el ítem 30]
	31. ¿Cuál es la principal razón por la  que no está satisfecho  con el desempeño del estudiante de práctica profesional?
(Seleccione sólo una opción)

Desarticulación de  la formación teórica con el ejercicio práctico de la profesión

Desactualización y escasa profundización de los contenidos curriculares

Escasa experiencia y actualización en la especialidad de su área de 
trabajo

Deficiente manejo de recursos tecnológicos

Otra       

¿Cuál?  _________________________________________________

	30. ¿Cuál es la principal razón por la que se encuentra satisfecho con el desempeño del estudiante de prácticas? 
(Seleccione sólo una opción)

	

	Por el dominio de su especialidad 

Porque tiene un perfil ocupacional amplio y completo 
 
Porque demuestra actitudes de autoformación y disciplina 
 
Capacidad de creatividad e innovación para el desarrollo de oportunidades de mejora de la empresa
 
Capacidad de identificar, plantear y resolver problemas
 
Capacidad de formular y ejecutar proyectos
 
Por su compromiso ético profesional
 
Dominio de segunda lengua
 
Otra 

¿Cuál?  ________________________________
 
	

	


	

	
	Marque con una X, la importancia que le asigna su empresa a cada una de las siguientes competencias y el nivel de logro alcanzado por  los estudiantes de práctica profesional.  Utilice, por favor, la siguiente escala: 
5= MUY ALTA      4= ALTA     3= MEDIA       2= BAJA      1= MUY BAJA

	Competencias
	Percepción de la importancia que le asigna la empresa a la competencia

	Percepción  sobre el nivel de logro del estudiante de práctica profesional 

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Capacidad de planificar y utilizar el tiempo de manera  efectiva de tal forma que se logren los objetivos planteados por la empresa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Capacidad para exponer las ideas por medios escritos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Capacidad para comunicarse oralmente con claridad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Capacidad de persuadir y convencer a sus interlocutores
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Capacidad para hablar, leer y escribir en un segundo idioma
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Capacidad de utilizar herramientas informáticas básicas  (procesador de textos, hojas de cálculo, correo electrónico, etc.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Capacidad de utilizar herramientas informáticas especializadas (paquetes estadísticos,   software de diseño, etc.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Capacidad de asumir responsabilidades y tomar decisiones
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Capacidad de formular y ejecutar proyectos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. Capacidad de trabajar en equipo para alcanzar metas comunes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. Capacidad para trabajar de manera independiente sin supervisión permanente
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. Capacidad de aplicar valores y ética profesional en el desempeño laboral
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13. Capacidad de identificar, plantear y resolver problemas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14. Capacidad para buscar, analizar, administrar y compartir información relevante para la empresa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15. Capacidad de generar y desarrollar ideas creativas para el desarrollo de oportunidades de mejora en la empresa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16. Capacidad de abstracción, análisis y síntesis
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17. Capacidad para adaptarse a los cambios (trabajar en condiciones o contextos  nuevos y diversos)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18. Capacidad para trabajar bajo presión
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19. Capacidad de aceptar las diferencias y trabajar en contextos multiculturales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Además de las competencias anteriores, ¿hay alguna otra competencia que su empresa considera importante en el momento de contratar? 
Sí                                      No                                          ¿Cuál?______________________________________________




	C) COMPONENTE MANEJO DEL TALENTO HUMANO

	[bookmark: RANGE!A113:J149]32. ¿En qué áreas  es más difícil encontrar recurso humano capacitado e idóneo? Seleccione con una X un máximo de tres (3) 
	33. ¿Cuáles son las dificultades para encontrar personal  capacitado e idóneo? Seleccione con una X un máximo de tres (3) 

	Educación                       Diseño                        Planeación                      
Telecomunicaciones            Gestión Social            Mercadeo
Gestión Estratégica              Financiera                  Jurídica                  
Medio ambiente                   Talento Humano         Logística                           
Comunicaciones                   Publicidad                  Administrativa                   
Ventas                                  Internacional              Producción         
Salud                                    Sistemas                    Otra
	Deficiencia de pertinencia y calidad del sistema educativo
	Desmérito del oficio o la labor

	
	Turnos y horarios de trabajo
	Pocos profesionales en el área

	
	Falta de compromiso 
	

	
	El salario ofrecido
	Falta de experiencia


	
	Falta preparación académica
	

	34¿En qué  nivel jerárquico es más difícil encontrar recurso humano capacitado e idóneo? Por favor seleccione sólo una de las siguientes opciones:
Nivel Directivo            Nivel Asesor             Nivel Profesional               Nivel Técnico                Nivel Asistencial

	35. Si ha detectado  la necesidad de formación  académica y/ o  mejoramiento de competencias  laborales en los empleados, ¿cuál cree usted que sería la mejor  modalidad académica para que estos se capaciten? Marque con una X  un máximo de tres (3)
	36. Seleccione en qué  áreas de trabajo,  considera se deben   capacitar los empleados actuales de la empresa.
Marque con una X  un máximo de tres (3)


	
	

	
	

	Conferencias          Seminarios                   Doctorado            Cursos                    Especialización            Otra 
Talleres                   Maestría
¿Cuál?_______________________________________
	Educación                     Diseño                          Planeación                      
Telecomunicaciones          Gestión Social              Mercadeo
Gestión Estratégica            Financiera                    Jurídica                  
Medio Ambiente                 Talento Humano           Logística                           
Comunicaciones                 Publicidad                    Administrativa                   
Ventas                                Internacional                Producción         
Salud                                  Sistemas                      Otra

	37. ¿En su empresa realizan capacitaciones a través de la oficina de recursos humanos? 

	38. Actualmente, ¿En qué área reciben capacitaciones sus empleados? De la siguiente lista,  señale máximo tres (3) opciones [image: ]

	
	

	Sí                       No  
	Educación                  Diseño                      Planeación             Telecomunicaciones      Gestión Social          Mercadeo    Gestión Estratégica        Financiera                Jurídica         Medio Ambiente             Talento Humano       Logística Comunicaciones             Publicidad                Ventas     Administrativa                 Internacional            Sistemas
Gestión Humana            Producción               Salud           
Otra 

	Si la respuesta a la pregunta anterior fue positiva ¿Con qué periodicidad se realizan estas capacitaciones? 
	

	Mensual                Trimestral               Semestral                  Anual                 Otra
	

	39. ¿Existe presupuesto asignado en su empresa para la realización de capacitaciones que propendan al desarrollo personal y laboral de sus empleados?
	40. ¿Existe en su empresa planes de trabajo o un modelo de capacitación?

	
	

	Sí                               No 
	Sí                                 No 

	41. Señale las  áreas en las cuales  usted  cree que se debe capacitar a los  empleados  para hacer más competitiva la empresa
Marque con una X  un máximo de tres (3)


	Educación                  Diseño                      Planeación                 Telecomunicaciones           Gestión Social          Mercadeo                    Publicidad Financiera                      Jurídica                     Medio Ambiente        Talento Humano                  Logística                  Comunicaciones          Ventas                     Administrativa                Internacional             Sistemas                    Gestión Estratégica            Salud                        Producción                  Otra  
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