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FORMACION INTEGRAL Y CONS’TRUCCI(')N DE
LA COMUNIDAD ACADEMICA

La Universidad del Magdalena tiene un claro compromiso con la
formacion integral de sus estudiantes, profesores y demas integrantes
de la comunidad académica, entendiendo que la formacion integral es
una tarea que debe comprometer a todos los que interactian en los
diversos espacios institucionales y, que el ambiente de la Institucion
debe ser activamente formador.

En ese sentido, dentro de la labor del(a) profesor(a) se fomenta el
compromiso con su formacion integral y la de los estudiantes para
promover el desarrollo humano a través de procesos de ensefianza y
aprendizaje intencionados, efectivos, afectivos y constructivos,
privilegiando diversas estrategias, entre ellas, la estrategia de
Didlogos Exploratorios que permite profundizar -en espacios de
interaccion con profesores, estudiantes y directivos- la reflexion sobre
el proceso formativo de los estudiantes y el quehacer del(a)
profesor(a) que conlleven a identificar situaciones positivas y
aspectos a mejorar tanto en lo académico y curricular como en la
formacion personal y el clima de trabajo dentro y fuera del aula de
clases. En el mismo sentido, la estrategia de Claustros académicos
con el estamento de Profesores se incorpora como espacios de
dialogo entre profesores que permita la reflexion sobre la docencia, el
curriculo y la formacion de los estudiantes para el mejoramiento de
los procesos de la calidad educativa'.

Por lo tanto, la presente guia constituye una herramienta de utilidad
para que las Unidades Académicas, en el marco de las actividades y/o
acciones de: (1) acompafiamiento y seguimiento al quehacer del(a)
profesor(a) en el desarrollo de las actividades de la docencia; (2)
fortalecimiento al desempeiio del(a) profesor(a) a partir de los
resultados de la encuesta de percepcion como insumo para la
“evaluacion de desempefio docente”; (3) recepcion de Quejas/PQR
por situaciones presentadas dentro y/o fuera del aula de clases en
funcion de sus actividades de docencia, utilicen la estrategia de
Didlogos Exploratorios y/o la estrategia de Claustros académicos
con el estamento de Profesores, como soporte al ejercicio de la
evaluacion de desempefio de la labor docente.

! Informe de Autoevaluacion con fines de Renovacion de la Acreditacion Institucional de Alta Calidad, 2020,
p.36
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ESTRATEGIA “DIALOGOS
EXPLORATORIOS”

El Didlogo exploratorio es una
estrategia  de acompafamiento y
seguimiento que implementan las
Unidades Académicas de la Universidad
del Magdalena a profesores, estudiantes
y directivos, con el fin de identificar
oportunamente situaciones positivas y
aspectos a mejorar tanto en lo académico
y curricular como en la formacién
personal y el clima de trabajo dentro y
fuera del aula de clase.

Apoyar a las Unidades Académicas en

la toma de decisiones para el .
mejoramiento del proceso misional de
“Gestion Académica” — Evaluacion de
desempenio de la labor docente-, a
través de la entrega de informacion -«
oportuna, precisa, valida e integral,
que retroalimente al(a) profesor(a)
sobre su quehacer misional de Ia
docencia en un periodo académico.

MODALIDADES DE APLICACION DE LA
ESTRATEGIA DE DIALOGOS EXPLORATORIOS

Como estrategia orientada al mejoramiento del proceso misional de
“Gestion Académica” — Evaluacion de desemperio de la labor
docente-, la estrategia de Didlogo Exploratorio se aplica en el marco
de las actividades y/o acciones de: (1) acompafiamiento y seguimiento
al quehacer del(a) profesor(a) en el desarrollo de las actividades de la
docencia; (2) fortalecimiento al desempefio del(a) profesor(a) a partir
de los resultados de la encuesta de percepcion como insumo para la
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“evaluacion de desempefio docente”; (3) recepcion de Quejas/PQR
por situaciones presentadas dentro y/o fuera del aula de clases en
funcion de sus actividades de docencia

1.- Dialogo Exploratorio como estrategia para el
acompanamiento y seguimiento al quehacer del(a)
profesor(a) en el desarrollo de las actividades de docencia:

El acompanamiento y seguimiento al profesor se realiza bajo la
premisa que, acompariar significa “estar cerca” con un proposito
especifico: conocer las necesidades y dificultades, asi como los
aciertos y experiencias exitosas y, el seguimiento implica recoger,
analizar y utilizar informacion de manera sistematica para
implementar acciones de prevencion en el progreso de una actividad
y, guiar la toma de decisiones.

En ese sentido, bajo esta modalidad de Didlogo Exploratorio lo que
se busca es establecer una conversacion directa, calida y amena con
los estudiantes, que posteriormente, sea retroalimentado al(a)
profesor(a) con el fin de concertar acciones y/o acuerdos de
mejoramiento del proceso de enseflanza y aprendizaje en el desarrollo
mismo de la actividad docente.

Este Didlogo exploratorio como estrategia de acompafiamiento y
seguimiento al proceso formativo del estudiante, no reemplaza la
encuesta de percepcion como insumo para la evaluacion del(a)
profesor(a) que semestralmente aplica la Vicerrectoria Académica a
los actores: estudiantes, profesores y directivos, pero si contribuye al
proceso de ensefanza y aprendizaje del estudiante y, el juicio sobre el
cumplimiento y la calidad de las actividades del(a) profesor(a).

Bajo esta modalidad, no existen evaluadores ni evaluados, no se
selecciona ningun personal especializado para la aplicacion del
Didglogo exploratorio, por cuanto es una estrategia de didlogo
conversacional.
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1.1. Metodologia y participacion:

Al inicio de cada semestre
académico, el Consejo de
Programa en cabeza del(a)
Director(a) Técnico, definira
los criterios de seleccion de
asignaturas y docentes, asi
como los pasos a seguir para
aplicar la estrategia de Didlogo
Exploratorio.

Esta estrategia se aplica de forma aleatoria durante el desarrollo de las
actividades académicas presenciales. Para su realizacion, con minimo
una (1) semana de antelacion, mediante comunicacidn escrita a su
correo Institucional el(a) Director(a) Técnico de la Unidad
Académica, deberd informar al(a) profesor(a) del curso seleccionado,
la finalidad de la actividad, indicando el dia y hora, asi como el tiempo
de intervencion. El didlogo se podra aplicar:

Via Web

Este didlogo
recepciona la
percepcion individual
del estudiante, a
través de un

In Situ - 'en el sitio' }
o 'en el lugar' X
Este didlogo
recepciona la
percepcion
individual y/o

colectiva de los formulario
estudiantes del curso electronico enviado a
de manera abierta, Su Correo

directa. Es institucional.
presencial.

Esta modalidad de didlogo no requiriere de la presencia del docente,
lo cual debera informarsele previamente.

La aplicacion de esta estrategia busca recepcionar las percepciones
individuales y/o colectivas de los estudiantes sobre el cumplimiento
y la calidad de las actividades del docente en funcion de: estrategias
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didacticas, planeamiento y programacion del curso, dominio y
actualidad de los contenidos, utilizacion de recursos disponibles entre
otros aspectos.

1. El(a) Director(a) Técnico de la
Unidad Académica.

2. Los estudiantes del curso
seleccionado

3.- Un(a) profesora(a) miembro del
Comité¢ Curricular de la Unidad
Académica que dirige el Didlogo

4.- El(a) represente de profesores ante
el Consejo de Programa

Una vez finalizados los Didlogos Exploratorios de acompaiiamiento
y seguimiento, el(a) Director(a) Técnico de la Unidad Académica,
citara de manera presencial al(a) profesor(a) del curso que participa
en el Didlogo con el fin de:

1. Socializar los hallazgos generalizado del didlogo con el(a)
profesor(a) del curso.

2. En caso de evidenciar acciones de mejora en el desarrollo de la
actividad docente, pactar con el(a) profesor(a) el plan de
acompafiamiento en actividades de capacitacion 'y
cualificacion.

3. Disefiar en conjunto con el(a) profesor(a), el mecanismo de
seguimiento al plan de mejoramiento.

2.- Dialogo exploratorio como estrategia para el
fortalecimiento del desempeiio de la labor docente a partir
de la retroalimentacion de los resultados de la encuesta de
percepcion como insumo para la evaluacion docente:

Esta estrategia se vincula estrechamente con la Evaluacion del
desempeno de la labor de un profesor (Articulo 35 del Estatuto
Docente -AS N°007/2003- “la evaluacion de desemperio docente es
un proceso integral, formativo y permanente que somete a juicio el
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cumplimiento y la calidad de las actividades del profesor, la cual se
desarrolla en forma periodica y sistemadtica, a traves de a
ponderacion de la valoraciones que el profesor recibe en las distintas
acciones desempeniadas en virtud del Plan Anual de Trabajo Docente
acordado”

En ese sentido, con miras a contribuir con “/as politicas de desarrollo
académico institucional orientadas hacia la construccion de una
cultura academica de excelencia”, la Vicerrectoria Académica
culminado un periodo académico aplica el instrumento “encuesta de
percepcion como insumo para la evaluacion docente” a los actores
estudiantes, directivos y docentes.

El resultado de la encuesta se envia a los Consejos de Facultad,
Centros o Institutos, con el fin de iniciar la estrategia de Didlogo
exploratorio con el(a) profesor(a) e incorporarla como insumo dentro
de la ruta de la “Evaluacion del desemperio de la labor profesoral”
semestral.

2.1. Metodologia y participacion:

Esta estrategia de didalogo exploratorio se aplica a aquellos profesores
que durante un periodo académico obtienen en la “Encuesta de
Percepcion como insumo para la evaluacion docente” en el “Actor
Estudiante” una evaluacion “no satisfactoria igual o menor a 3.5”

Su finalidad es posibilitar la toma de acciones para fortalecer el
desempenio de la labor docente, a partir del disefio de un “Plan de
Mejoramiento”, ¢l cual se compone de una serie de capacitaciones y
cualificaciones que permitan impulsar “/a busqueda y promocion de
la excelencia academica y el cumplimiento de los planes de
desarrollo institucionales”.
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En este Didalogo Exploratorio, estaran
presentes:

Afel))
¢ Quiéneg
pal’tiCipan?

¢e

1. El(a) Decano(a) de la Facultad o
quien ¢ste delegue, donde el(a)
profesor(a) de planta TC y/o ocasional
firma su PTD y/o firma su acta de
vinculacion como docente catedratico.
2. El(a) Director(a) Técnico de la
Unidad Académica, quien dirigira el
Didlogo

3. El(a) profesor(a) que en el “Actor
Estudiante” obtuvo una evaluacion “no
satisfactoria igual o menor a 3.5”

4. El(a) representantes de los
profesores ante el Consejo de Facultad.

Durante el desarrollo del Didlogo Exploratorio como estrategia para
el fortalecimiento del desempeiio de la labor docente a partir de la
retroalimentacion de los resultados de la encuesta de percepcion
como insumo para la evaluacion docente, el(a) Director(a) Técnico
de la Unidad Académica:

1. Socializa la evaluacion en detalle de cada una de las preguntas
evaluadas por el “actor estudiante” en el periodo evaluado.

2. Pacta con el(a) profesor(a) el plan de mejoramiento a seguir
durante el semestre académico, a partir del disefio de
actividades de capacitacion y cualificacion.

3. Disena la estrategia de seguimiento para el cumplimiento de
plan de mejoramiento.

3.- Recepcion de Quejas/PQR por situaciones presentadas
dentro y/o fuera del aula de clases en funcion de sus
actividades de docencia:

Para atender las Quejas/PQR que con ocasion de sus actividades de
docencia dentro y fuera del aula de clase se llegasen a recepcionar
contra un(a) profesor(a) durante un periodo académico, el(a)
Director(a) Técnico de la Unidad Académica, de forma separada
citara al(a) profesor(a) y al querellante con el fin de conocer a fondo
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la situacidon problémica que origina la “Queja/PQR”, que permita
tomar las acciones correctivas.

3.1. Metodologia y participacion

Para el desarrollo del didlogo, el(a) Director(a) Teécnico de la Unidad

Acadeémica debera:
1. Socializar los puntos de la “Queja/PQR” con el(a) profesor(a)

implicado, estableciendo posibles acciones a seguir.

Pactar con el(a) profesor(a) el plan de mejoramiento a seguir

durante el semestre académico, con el fin de subsanar la

situacion que genero la inconformidad.

2.

. Escuchar al(a) querellante sobre las motivaciones de su

peticion, estableciendo posibles acciones a seguir.

. Disefiar la estrategia de acompafiamiento y seguimiento al(a)

profesor(a) que evidencia el para el cumplimiento del plan de

mejoramiento.

En este Didlogo Exploratorio, estaran presentes:

l.

El(a) profesor(a) contra quien se
presenta la “Queja/PQR”

. El querellante
. El(a) Director(a) Técnico de la

Unidad Académica, donde el(a)
profesor(a) de planta TC y/o
ocasional firma su PTD vy/o
firma su acta de vinculacion
como docente catedratico.

. El(a) Director(a) Curricular y de

Docencia

. El(a) Director(a) Académico de

la Facultad a 1la cual se
encuentra adscrita la Unidad
Académica

. El(a) representantes de los

profesores ante el Consejo de
Programa
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Cualquiera que sea la modalidad de Estrategia de Didlogos
exploratorios que implemente la Unidad Académica, deberd quedar
registrado en acta y, en el caso de realizarse de manera remota la
reunion debera quedar grabada.

Adicionalmente, se debera diligenciar la matriz de Didlogos
realizados, la cual se deberd enviar junto al acta y la lista de asistencia
a la Direccion Curricular y de Docencia de la Vicerrectoria
Académica para su conocimiento y fines pertinentes a seguir.
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ESTRATEGIA “CLAUSTRO CON EL ESTAMENTO
DE PROFESORES

La estrategia de claustro académico en el estamento de profesores
es un espacio de didlogo sistematico para la discusion pedagogica, la
innovacion didactica y la integracion inter y transdisciplinar que
permiten la reflexion sobre la docencia, el curriculo y la formacion de
los estudiantes.

Esta estrategia como espacio de participacion profesoral, le apuesta a
la transformacion de las practicas pedagogicas y la buena docencia, a
partir de la planificacion y toma de decision sobre aspectos que
guardan relacion con tematicas de orden académico y disciplinar.

TIPOS DE CLAUSTRO PROFESORAL

o Claustros preparatorios: aquellos que se realizan al inicio del
semestre académico y donde se socializa la planificacion
académica de la facultad o programa; donde los profesores
podran realizar sus aportes y acciones de mejora.

o Claustros temdticos: aquellos donde se tratan temas especificos
afines que podran surgir de los resultados de los dialogos
exploratorios, temas relacionados con las actividades
institucionales, para definir cobmo sera la participacion de la
facultad o programa en el desarrollo de éstas y, otros temas de
interés general del cuerpo profesoral que se consideren
pertinentes en materia curricular y de docencia.

o Claustros de experiencias significativas: aquellos donde se
comparten las experiencias significativas en el aula y las
estrategias de buenas practicas en la docencia de aquellos
profesores cuya evaluacion satisfactoria en la encuesta de
percepcion como insumo para le evaluacion del desemperio
docente en el “actor estudiante” fue igual o mayor a 4.5.
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e Socializacion de la planeacion de actividades académicas de la
Facultad/Programa a realizarse durante el semestre.

e Socializar temas institucionales de interés para el cuerpo
profesoral relacionados con reformas curriculares.

e Promover la participacion de los docentes en las actividades
propias de la facultad, programa o institucion.

e Definicion de procesos de capacitacion y programas de
cualificacion propios de las Facultades y/o Programas
Académicos

e Promover iniciativas en el ambito académico y de investigacion
de los docentes.

e Socializar experiencias significativas de docentes que
obtuvieron un resultado en su evaluacion docente igual o mayor
a 4.5 puntos.

e Socializar avances obtenidos sobre procesos o actividades
desarrolladas durante el semestre.

e Socializar informes de cierre de periodo para dar a conocer los
logros obtenidos en el mismo.

e Socializar normativas y procesos de autoevaluacion de la
facultad o programa.

e Cualquier otro asunto que desde la decanatura o programa se
estime oportuno someter a consideracion de los docentes.
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Los claustros académicos en el estamento docente podran realizarse
desde las Facultades, Centros, Institutos y/o Programas Académicos
de manera independiente, siempre que exista la necesidad de
convocar a sus docentes. El nimero de claustros podrd variar en un
periodo académico, sugiriendo, como minimo la realizacion de 3 por
cada periodo académico: inicio, mitad y final de semestre.

Los temas por tratar son autonomia de las Facultades, Centros,
Institutos y/o Programas Académicos.

Decanos,
. Directores Técnicos de
Programa,
3. Directores Académicos de las
Facultades,
4. Directores de Investigacion y
Extension
5. Profesores.

N —
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e Para los Claustros organizados
desde las Facultades, Centros e
Institutos convoca el decano(a),
y/o director(a) quien serd el
responsable del desarrollo de
estos.

;DONDE SE
REGISTRAN LOS
CLAUSTROS?

€<

Los claustros deberan quedar registrados en actas y, en el caso de
realizarse de manera remota la reunion debera quedar grabada.

Adicionalmente, se debera diligenciar la matriz de Claustros
realizados, la cual se deberé enviar junta al acta y la lista de asistencia
al final de cada periodo académico a la Direccion Curricular y de
Docencia de la Vicerrectoria Académica.
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Registro de modificaciones

Version Fecha

item modificado

Descripcion

01 17/09/2020

Contenido

Se actualiza el item que son los dialogos
exploratorios, se incluye el item de objetivo,
se modifica los items de criterios de
seleccion, metodologia y resultados.

02 18/01/2022

Titulo

Se unen los documentos GA-DCD-GO02
Guia para los Dialogos Exploratorios y GA-
G04 Guia Claustros Docentes, quedando
como titulo Guia para los Dialogos
exploratorios y Claustro docente

Contenido

Se ajustan los lineamientos para el
desarrollo de diadlogos y claustros docentes.

03 15/09/2022

Titulo

Cambia el titulo del documento de Guia para
los Dialogos Exploratorios y Claustros
Docentes a Guia para los Dialogos
Exploratorios y Claustros académicos de
profesores

Contenido

Se actualiza el contenido para el desarrollo
de dialogos y claustros académicos.

Elaboro

Reviso

Yineth Pérez Torres

Aprobé

Oscar Humberto Garcia Vargas
Vicerrector Académico

Responsable Mejora Continua Lider del proceso de Gestién
Directora Curricular y de Docencia | Grupo de Gestién de la Calidad Académica
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