CNA

Ministerio de Educacion Nacional
Republica de Colombia

ACTUALIZACION DE LOS ASPECTOS POR
EVALUAR PARA LA AUTOEVALUACION
CON FINES DE ACREDITACION EN ALTA

CALIDAD DE PROGRAMAS ACADEMICOS

APROBACION CESU
OCTUBRE 05/2022




MIEMBROS DEL CONSEJO

Helmuth Trefftz Gdmez
Coordinador Consejo
Consejero Area Ingenieria

José William Cornejo Ochoa

Consejero Area de Ciencias de la Salud

lvan Enrique Ramos Calderdn

Consejero Area Técnica y Tecnolégica

Carmen Amalia Camacho Sanabria
Consejera Area de Educacidn

Jaime Ernesto Diaz Ortiz

Carlos Hernan Gonzalez Campo
Consejero Area de Economia y Administracion,
Contaduria y afines

Mario Fernando Uribe Orozco
Consejero Area de Bellas Artes

Maria Piedad Marin Gutiérrez
Consejera Area de Ciencias Sociales y Humanas

Alvaro Mauricio Flérez Escobar
Consejero Area de Matematicas y Ciencias Naturales

Consejero Area de Agronomia, Veterinaria y Afines

EX CONSEJEROS

Guillermo Murillo Vargas
Alvaro Andrés Motta Navas
Jhoniers Guerrero Erazo

Alvaro Campo Cabal

Martha Vitalia Corredor Montagut

Fernando Chaparro Osorio
Edgar Diaz Puentes

José Uriel Giraldo Gallén
Pedro Pastor Polo Verano
Harold José Rizo Otero
Jaime Restrepo Cuartas
Bernardo Restrepo Gomez
Alberto Enrique Roa Valero
Guillermo Londono Restrepo
Diana Elvira Lago de Vergara
Jaime Eduardo Bernal Villegas
Pedro Prieto Pulido

Alvaro Zapata Dominguez

Maria Lorena Gartner Isaza

Franco Alirio Vallejo Cabrera SALA TEMPORAL
EDUCACION
Carlos Augusto Hernandez Rodriguez

_ _ _ Claudia Patricia Salazar Blanco
Luis Enrique Orozco Silva

. , , . Gilma Mestre de Mogolldn
Diana Maria Ramirez Carvajal

Carl Henrik Langebaek Rueda Jorge Oswaldo Sanchez Buitrago
Emilio Armando Zapata

Jairo Alfonso Téllez Mosquera

Cecilia Dolores Correa de Molina

Guillermo Paramo Rocha

Alvaro Acevedo Tarazona

Fernado Cantor Rincon

Emilio Aljure Nasser (+)

Dario Abad Arango (+)

Ramsés Hakim Murad (+)
Guillermo Hoyos Vasquez (+)
Jesus Virgilio Nifio Cruz (+)
José Neftali Revelo Revelo (+)

Rafael Serrano Sarmiento (+)



EQUIPO SECRETARIA TECNICA - CNA

Luis Enrique Silva Segura
Secretario Técnico y Académico

Patricia del Pilar Amortegui Perilla
Asesora de Planeacion y
Certificacion Internacional

Jenny Patricia Martin Buitrago
Asesora Juridica

Gina Marcela Parra Marin
Asesora de Comunicaciones

Yenny Paola Cadena Medina
Gestion de Procesos de Acreditacion

Carlos Campo Rodriguez
Administrador Aplicativo SACES-CNA

Catalina Jiménez
Profesional Especializado - Gestion
Administrativa y Financiera

Sandra Vergara
Profesional de apoyo Gestion de
Pares

Diana Carolina Wilches Pérez
Profesional - Asistencia Técnica

Nydia Constanza Romero
Profesional - Asistencia Técnica

Ludy Martinez
Profesional - Asistencia Técnica

Erika Liliana Pérez Leal
Profesional de apoyo a la gestion de
procesos de acreditacion

Gilma Yadira Campos Cristancho
Profesional de apoyo a la gestion de
procesos de acreditacion

Marlly Estefania Gonzéalez Pena
Profesional de Apoyo

Sandra Yamileth Marin Fonseca
Profesional Centro de
documentacion y archivo

Luz Olivia Valdés
Servicios Generales




TABLA DE CONTENIDO

PRESENTACION ...ttt ettt ettt et e et e et e et e et e et 5
N geTe [UToTo3 o] o RS 6
Logros institucionales y de programas @CaUEMICOS. .. ...cuii ittt ee e ee e ee e e ee e, 8
Generalidades de 105 ASPECEOS @ EVAIUAT..........ooe ettt e e e e anes 13
Factores y Caracteristicas para Evaluacion con fines de Acreditacion en Alta Calidad de Programas...................... 14



PRESENTACION

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), consecuente con sus preceptos, realiza revisiones periddicas a los
lineamientos para la autoevaluacion con fines acreditacion en alta calidad de programas académicos y de instituciones,
con el fin de contribuir a que la evaluacion de la alta calidad, siguiendo el modelo de acreditacion, sea cada vez mas
flexible y que las instituciones, en ejercicio de su autonomia, puedan formular sus propios aspectos por evaluar acorde
con su naturaleza, caracter academico y fines institucionales. En este sentido, es importante aclarar que los aspectos por
evaluar, incluidos en este documento, han sido objeto de revision y ajuste por parte del CNA en consulta con las
comunidades académicas y cientificas, como es el espiritu de la construccion de documentos sobre acreditacion en
nuestro pais. Resultado de este trabajo se ha reducido el nUmero aspectos por evaluar por caracteristica y en su totalidad.
Las instituciones estan en libertad de utilizar sus propios instrumentos para la recoleccion de informacion, indicadores,
aspectos por evaluar y caracteristicas sobresalientes adicionales que desarrollan los factores, en correspondencia con sus
propias especificidades.

Es importante recordar que el informe de autoevaluacion, tanto para programas académicos como para instituciones,
deberd sintetizar los resultados de la autoevaluacion para cada factor y expresar la situacion actual de las
recomendaciones de mejoramiento identificadas para cada uno y, en caso de tratarse de una renovacion de la
acreditacion, el avance en relacion con aquellas recomendaciones de mejoramiento reconocidas en el tramite de
acreditacion anterior. Los aspectos por evaluar permiten conocer y evaluar las caracteristicas y deben estar en
correspondencia con el caracter y naturaleza de las instituciones y el nivel y modalidad de los programas académicos y
por tanto, se deben establecer aspectos por evaluar que permitan evidenciar estas particularidades del programa
académico o de la institucion. Los aspectos por evaluar contenidos en este documento son indicativos.

Los lineamientos para autoevaluacion de programas y de instituciones fueron aprobados por el Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU) en marzo de 2021 y se dieron a conocer a la comunidad. Se ha recibido de parte de la
comunidad académica y las instituciones comentarios, aportes y sugerencias tendientes a clarificar los aspectos por
evaluar y también a su simplificacion.

El CNA abordo la tarea de revisar los aspectos por evaluar, teniendo en cuenta los comentarios y sugerencias de la
comunidad académica y cientifica y los propios de su reflexion, con el propdsito de mejorar su comprension y pensando
siempre en apoyar y simplificar, sin perder rigurosidad, el proceso de acreditacion en las instituciones. Este documento es
el resultado de dicho trabajo, el cual fue presentado al CESU para su aprobaciéon y posterior publicacion.

El Consejo Nacional de Acreditacion agradece a las instituciones y a la comunidad académica en general, por su
compromiso con la acreditacion y al Ministerio de Educacion Nacional, al CESU y a la comunidad académica por la
confianza depositada en él.

Actualizacion de los Aspectos por evaluar para la autoevaluacion con fines de
acreditacion en alta calidad de programas académicos
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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion Nacional emprendio, desde el segundo semestre de 2018, la tarea de actualizar el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en todos sus componentes (Sistemas de informacion, Evaluacion y
Fomento) y procesos que, para el caso de la evaluacion, comprende el Registro Calificado y la Acreditacion en Alta
Calidad. Esta tarea se adelant6 con la participacion de la comunidad a través de talleres regionales “Calidad ES de todos”
gue cubrieron toda la geografia del pais. Sus resultados vinieron a enriquecer los planteamientos de politica publica
elaborados por el CESU con la participacion de la comunidad académica y cientifica en los afios 2013 y 2014, politica que
se encuentra consignada en el documento “Acuerdo por lo Superior 2034”, el cual contiene diagnosticos y propuestas para
actualizar la politica de educacion superior en nuestro pais en un horizonte del afio 2034.

Respecto del Modelo de Acreditacion, son varios los aspectos actualizados a la luz no solo de los talleres nacionales y del
documento antes mencionado, sino, muy especialmente, de la experiencia con el Sistema Regional de Acreditacion para
la Educacion Superior en el Mercosur y Estados Asociados — ARCU-SUR vy las recomendaciones al CNA derivadas de las
evaluaciones internacionales adelantadas por la Red Internacional de Agencias de Garantia de Calidad en la Educacion
Superior (INQAAHE), la Red Iberoamericana de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES) vy el
Sistema Iberoamericano de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SIACES) en relacion con las
orientaciones de buenas practicas (OBP) en acreditacion. Algunos aspectos tienen que ver con realizar seguimiento y
evaluacion a los planes de mejoramiento para la mejora continua de las instituciones acreditadas y programas
acreditados; establecer una vigencia minima de 6 afios para la acreditacion de instituciones y de programas académicos;
avanzar en una educacion centrada en los estudiantes y en los aprendizajes, la incorporacion de resultados de
aprendizaje y su evaluacion como una de las evidencias del cumplimiento de las promesas de valor de los programas
acadéemicos y del reconocimiento de la diversidad de instituciones y programas académicos.

En este sentido, se plantea un proceso dinamico en el que tanto las instituciones como los programas académicos deben
fundamentar sus procesos de autoevaluacion al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) como espacio
esencial para mantener la informacion actualizada, la sistematizacion de sus procesos y la eficacia en sus dinamicas de
autoevaluacion. En consecuencia, este documento tiene como propdsito contribuir de manera conceptual y procedimental,
a la identificacion y divulgacion de los logros académicos de los programas academicos y los logros de las instituciones,
teniendo en cuenta su naturaleza juridica, mision y tipologia para el caso de las instituciones y del nivel de formacion,
lugar de desarrollo y modalidad para el caso de los programas académicos, en un contexto determinado.

En coherencia con los propoésitos mencionados es importante recordar algunos elementos que permitiran comprender
mejor el caracter de la Acreditacion en Alta Calidad en Colombia y para ello se parte de la Constitucion Politica de 1991, la
cual establece en su articulo 69 que el estado colombiano garantiza la autonomia universitaria. Posteriormente, la Ley 30
de 1992, mediante la cual se reglamentd el servicio publico de la educacion superior, cred el Sistema Nacional de
Acreditacion y el Consejo Nacional de Acreditacion, y en su articulo 53 dispuso que “[e]s voluntario de las instituciones de
Educacion Superior acogerse al Sistema de Acreditacion”.

La acreditacion tendra caracter temporal y “Las instituciones que se acrediten disfrutaran de las prerrogativas que para
ellas establezca la ley y las que sefiale el Consejo Superior de Educacion Superior (CESU)”. La ley hace referencia
solamente a instituciones, sin embargo, el CESU, al adoptar las politicas generales de acreditacion mediante el Acuerdo
06 de 1995, optd por iniciar su puesta en marcha con los programas académicos de pregrado sefialando que “la
acreditacion institucional tiene exigencias de evaluacion integral que van mas alla de un simple agregado de la
acreditacion de programas o de bloques de programas”. Claramente existe una correlacion entre los dos niveles de
acreditacion, de programas académicos y de instituciones, lo cual ha conducido a incorporar, en la actualizacion del
modelo de acreditacion, porcentajes de programas académicos acreditados como un criterio explicito para establecer la
vigencia de la acreditacion para las instituciones.
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En este mismo acuerdo se sefiala que “La autonomia y el caracter de servicio publico, fundamentos del nuevo
orden de la Educacion Superior, hacen responsable a las propias instituciones del mejoramiento de su calidad.
Sin perjuicio de que el Estado ejerza sus funciones constitucionales de inspeccion y vigilancia sobre ellas”.

En tal sentido, la acreditacion es el reconocimiento, por parte del Estado, de la alta calidad de los programas académicos
y las instituciones que cumplen con los mas altos criterios de calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos, teniendo en
cuenta la naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia, niveles de formacion y modalidades.

Lo anterior se puede resumir en que la acreditacion es: a) voluntaria, b) el referente y el optimo son sus propias
declaraciones y c) es una construccion colectiva con las comunidades académicas y cientificas. El modelo de
acreditacion en alta calidad es respetuoso de la autonomia universitaria.

Es importante senalar que el elemento mas destacado de la actualizacion del modelo de acreditacion, consignado en el
Acuerdo 02 de 2020 expedido por el CESU, se centra en que ademas de evaluar capacidades y procesos, como ha sido
tradicional, en adelante se evaluaran tambien los resultados tanto de los programas académicos como de las
instituciones. Por considerarlo de especial interés, el CNA ha producido documentos académicos orientados a aportar
claridad a las instituciones sobre esta nueva dinamica en la evaluacion con el propoésito de orientar el trabajo académico y
la reflexion institucional respecto de los logros alcanzados y los impactos esperados, tal como lo establece el concepto de
Alta Calidad incluido en el Acuerdo 02 de 2020. Se considera importante en esta revision, ampliar la parte conceptual
sobre el tema de resultados.

Finalmente hay que recordar que los factores y las caracteristicas del Modelo de Acreditacion contenidos en el Acuerdo
02 de 2020 no se modifican en este documento y son en los que centra de manera primordial la evaluacion, pues aquellos
no se alteran con las dinAmicas, son mas estables y permanecen en el tiempo, mientras que los aspectos por evaluar,
estan sujetos a las transformaciones internas y externas, asi como a las tendencias de la educacion superior en un mundo
globalizado, por lo que son cambiantes y dinamicos. Asi las cosas, el documento, como su titulo lo indica, actualiza los
Aspectos por Evaluar.
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LOGROS INSTITUCIONALES Y DE PROGRAMAS

ACADEMICOS

Desde sus inicios, la acreditacion en Colombia ha considerado los logros como uno de los aspectos para tener en cuenta
en la evaluacion de la alta calidad tanto de programas académicos como de instituciones. El Acuerdo 06 de 1995
establece que “La acreditacion debe hacer publico reconocimiento de las caracteristicas sobresalientes de la
institucion y de sus programas y los logros alcanzados”.

Como se evidencid antes, la acreditacion en alta calidad en Colombia es un proceso de construccion conceptual y
procedimental de parte del Consejo Nacional de Acreditacion con el apoyo de las comunidades académicas. Se inicié con
los programas académicos considerando, en especial, las capacidades y los procesos institucionales y, en algunos
aspectos, los logros e impactos como elementos esenciales para establecer el camino recorrido y los avances alcanzados.
Las instituciones y los programas de alta calidad estan en capacidad de producir resultados de mayor impacto.

En el 2019 el Consejo Nacional de Acreditacion, como parte del proceso de reflexion para la construccion de una
propuesta para la actualizacion del modelo de acreditacion en alta calidad, consider6 fundamental avanzar hacia la
evaluacion de resultados, es decir, evaluar capacidades, procesos Yy resultados (logros).

Figura 1. La Evaluacion en el marco del Modelo de Acreditacion en Alta Calidad

Indicadores de
Capacidades y
Procesos
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/

En consecuencia, el Acuerdo 02 de 2020 expedido por el CESU, visibiliza aun mas el reconocimiento de los logros e
impactos a nivel interno y externo, actualiza el objeto de la acreditacion y expresa que “tiene por objeto (...) promover la
alta calidad como atributo necesario de la educacion superior, a fin de lograr que estudiantes, profesores, egresados,
empleadores, y la sociedad en su conjunto, reconozcan en la acreditacion de programas académicos e instituciones una
condicion distintiva autonoma, nacional e internacional, que atiende el mejoramiento de la calidad de la educacion
superior, en armonia con las dinamicas sociales, culturales, cientificas, tecnologicas y de innovacion”. En este
contexto, la demostracion de los logros alcanzados por la institucién y sus programas académicos no se realiza so6lo en
relacion con su interior sino con los efectos e impactos que genera en sus entornos.
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Igualmente se evidencia que el concepto de alta calidad “hace referencia a las caracteristicas que permiten reconocer
un programa académico o una institucion y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento continuo y de su
diversidad, sobre su capacidad de transformacion, dada por la proximidad entre el 6ptimo correspondiente al caracter
del programa académico o a la naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia de la institucion, y el modo en que presta
el servicio publico de educacion, los logros alcanzados y los impactos generados”.

En los referentes conceptuales del mencionado Acuerdo, se precisa lo que se entiende por logros institucionales y de
programas académicos, los “avances e impacto de los programas académicos e instituciones sobre el desarrollo de la
sociedad y el pais que se han alcanzado a partir de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y
de extension, de acuerdo con su identidad, mision y tipologia” [1].

En los factores y caracteristicas del modelo de acreditacion, tanto de instituciones como de programas académicos, los
logros e impactos estan presentes en los enunciados como criterios de la alta calidad. Estos elementos enriquecen la
evaluacion de la alta calidad mas alla de lo que tradicionalmente se venia presentando en los factores de impacto social y
egresados, incluidos en los lineamientos precedentes al Acuerdo 02 de 2020.

Para el Consejo Nacional de Acreditacion incluir logros e impactos no solo enriquece el modelo y fortalece la evaluacion
en procura de hacerla mas integral, sino que les plantea a las instituciones alcanzar un mayor grado de solidez,
compromiso e interaccion con el mejoramiento de sus propias comunidades, de acuerdo con las metas propuestas en el
plan de desarrollo institucional y, en consonancia con un entorno determinado por unas dindmicas sociales, culturales,
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, y en correspondencia con su identidad, mision y tipologia, a partir de sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension. En este contexto es fundamental que las
instituciones reconozcan su entorno y preserven su identidad como elementos importantes para establecer los logros que
van alcanzando y los impactos que van evidenciando en los ambientes en los que interactuan.

La identidad institucional es el punto de partida del proceso de interaccion con el entorno, de evaluacion de la alta calidad
y del mejoramiento continuo. Al respecto, el Acuerdo 06 de 1995 establece que con la acreditacion “... se busca la
reafirmacion de la pluralidad y diversidad, dentro de la calidad, asi como de las especificidades de cada institucion. Por lo
tanto, este proceso debera adelantarse en un marco de respeto de la vocacion y de las identidades institucionales,
en el entendimiento de que ese pluralismo enriquece al sistema de educacion superior del pais”.

El Acuerdo 02 de 2020 identifica la identidad institucional como aquella a partir de la cual “una institucion de alta calidad
se reconoce por tener unos valores declarados y un proyecto educativo institucional, o lo que haga sus veces,
socializados y apropiados por la comunidad. Es el referente fundamental para el desarrollo de las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, en todo su ambito de influencia y en las modalidades
gue la institucion determine. A su vez, cuenta con un proceso institucional participativo de valoracion y actualizacion
sistematica, en el cual se evidencia la inclusion de los diferentes estamentos y actores que intervienen en el desarrollo
y/o gestion de la institucion y/o del programa académico”.

Una conceptualizacion presentada por Cortés Vargas [2] plantea que la “identidad institucional universitaria tiene como
referencia primera el espacio fisico en el cual la identidad cobra forma, se constituye y adquiere explicacion: sus
instalaciones. La identidad universitaria se encuentra asimismo inscrita en la manera como la institucion se define a si
misma y actia en un contexto determinado; se encuentra también en sus marcos valorativos, en sus repertorios culturales
y en sus formas de organizacion; en sus antecedentes historicos, asi como en los elementos que son parte integrante y
dan sentido a su definicibn, como el proyecto de Estado, el reconocimiento de su autonomia o los proyectos de
internacionalizacion que sirven de guia a sus tareas; y, por supuesto, en su responsabilidad social. Esto significa que los
rasgos o caracteristicas de identidad que una Institucion de Educacion Superior decide asumir y fortalecer son aquellos
gue obligatoriamente se empatan, tanto con un proyecto institucional (marco local) como con un proyecto de sociedad
(marco ampliado).

[1] Acuerdo 02 de 2020 del CESU. Articulo 2.
[2] Aportes para el estudio de la identidad institucional universitaria. El caso de la UNAM. Daniel Cortés Vargas, Revista Perfiles educativos vol. 33. Ciudad de México. 2011.
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En tal sentido, proponemos un concepto de identidad institucional que hace referencia al cuerpo de normas, valores, fines,
procedimientos y practicas institucionales (marco local) que posee la universidad, que al orientar su accion como
respuesta a un proyecto de sociedad (marco ampliado), le otorgan identidad en un periodo de tiempo determinado”.

El Consejo Nacional de Acreditacion, con el fin de aportar a las reflexiones internas de las instituciones, en el marco del
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad -SIAC-, sugiere considerar como indicadores de logro los
relacionados con los aprendizajes de los estudiantes, evidenciados en desempeiios especificos, en el marco de la
evaluacion de resultados de aprendizaje, y la evaluacion de la gestion curricular, en el marco de la evaluacion
educativa, como insumos importantes para identificar los aspectos de mejora para los procesos de acreditacion de
programas académicos, y como indicadores de logros institucionales, los que contribuyen a establecer los
desempeios de las instituciones. Es importante no perder de vista que esta no es una division taxativa dado que, en
relacion con los impactos, tanto las instituciones como los programas acadéemicos (en este caso a través de sus
egresados) impactan el entorno, y la institucion se transforma a través de estas interacciones.

Figura 2. El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
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Factores como la internacionalizacion, que incluye la movilidad, la cooperacion académica, cientifica y tecnologica, la
participacion en redes y la transferencia de conocimiento; los egresados y la investigacion y la divulgacion cientifica y
tecnoldgica, la innovacion, asi como los eventos artisticos, culturales y deportivos, deben ser evaluados en términos de
sus efectos sobre el desarrollo social, productivo, industrial, cientifico, tecnologico y cultural en la region y el pais. La
definicion de indicadores y metodologias para su evaluacion dependen de las particularidades de cada institucion y
programa académico.

Con relacion a otros logros y resultados como los resultados de aprendizaje y competencias, entre otros, el cumplimiento
de lo declarado puede considerarse un logro; sin embargo, en el marco filoséfico de la alta calidad, el estudiante debe
estar en capacidad de superar estas declaraciones y el programa académico debe evidenciarlo.

En consecuencia, las instituciones deben asumir, en el marco de las dinAmicas propuestas en el modelo de acreditacion
(diga lo que hace, haga lo que dice, pruébelo y mejorelo), un proceso de reflexion y juicios sobre su quehacer, con el
fin de identificar en sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension un marco de
coherencia y correspondencia entre sus capacidades y procesos con los resultados e impactos generados. Una vez estos
sean identificados y definidos, se deberan disefiar instrumentos de evaluacion que midan la eficacia de esos aspectos o
indicadores, con el propésito de monitorear, en el tiempo, su grado de desempefio para encontrar, de manera permanente
y sistematica, oportunidades de mejora, de tal forma que los logros e impactos se correlacionen o tengan alta
correspondencia con las capacidades y los procesos.

La colaboracion interinstitucional, respetuosa de las diferencias y de la autonomia, puede ser muy util para el aprendizaje
mutuo en el proceso de construccion de los instrumentos de evaluacion. Las instituciones deben promover la colaboracion
entre los miembros de sus propias comunidades académicas, pero también la cooperacion interinstitucional puede ser
muy valiosa, dado lo que unas instituciones pueden aprender de otras. Las diferencias entre instituciones y entre
programas exigen que las experiencias de una institucion deban ser reinterpretadas para aprender de ellas, porque las
estrategias que se aplican eficazmente en un lugar no son siempre pertinentes para otro. Sin embargo, la experiencia de
una comunidad institucional que ha desarrollado herramientas para su autoevaluacion puede ser de ayuda para el trabajo
de otra institucion que esta definiendo estrategias para construir sus propios instrumentos, adecuados a su naturaleza y
sus fines.

A manera es importante precisar:

a) No existe una linea de base para la identificacion de logros institucionales y de programas acadéemicos dado que
estos son caracteristicos y propios de cada institucion y del programa académico en coherencia con su identidad,
caracter, mision y tipologia, para el caso de las instituciones, y con el nivel de formacion, lugar de desarrollo y
modalidad, para el caso de los programas académicos. Los sistemas internos de aseguramiento de la calidad
deben documentarlos en correlacion con las metas de su plan de desarrollo.

b) Las instituciones deben adelantar reflexiones internas alrededor de su quehacer, con el fin de identificar sus
logros e impactos, en correspondencia con sus propositos y objetivos, en el marco de las dinamicas propuestas
en el modelo de acreditacion (diga lo que hace, haga lo que dice, pruébelo y mejérelo).

C) La acreditacion en Colombia ha sido uno de los motores para consolidar las capacidades y procesos tanto de las
instituciones como de sus programas académicos y, en un consecuente proceso de maduracion, es el momento
de evaluar los logros e impactos en la sociedad y el pais, como un medio para impulsar el posicionamiento de las
instituciones y los programas académicos como impulsores del desarrollo social, econdmico, politico, cientifico y
cultural del pais.

d) La evaluacion de logros e impactos permite fortalecer los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad en
tanto dialoga, no so6lo con lo que sucede al interior de las instituciones y los programas académicos, sino con el
modo como estos se interrelacionan con sus entornos y comunidades en una comunicacion permanente y de
enriguecimiento mutuo y continuo.
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Para pensar los logros y resultados académicos, se hace necesario ver desde las capacidades y procesos de las
instituciones y programas, el despliegue de los Planes de Desarrollo (o lo que haga sus veces), y la articulacion con los
Proyectos Educativos (o lo que haga sus veces), para el cumplimiento de las metas propuestas en los tiempos y con los
recursos asignados, principalmente en lo tiene que ver con su eficacia, es decir, el efecto de lo que se desea o0 se espera.
Es por lo anterior que los impactos estan intimamente ligados a los resultados logrados y a los estudios sistémicos que se
desarrollen en los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad, estableciendo las interacciones entre los elementos
gue se relacionan y los efectos producidos, los deseados, los imprevistos, los positivos y los que hay que intervenir como
parte de las contingencias.

Con base en lo anterior, es importante que las instituciones y los programas académicos disefien en sus Sistemas
Internos de Aseguramiento de la Calidad, el monitoreo de los avances en los logros y los resultados de acuerdo con las
capacidades y procesos establecidos, para ir consolidando metodologias e instrumentos propios, que les permitan evaluar
los impactos producto del accionar de la institucion y de sus programas.

La actualizacion del Modelo de Acreditacion es producto de la madurez que las instituciones en Colombia han alcanzado
en los ultimos 27 anos, mediante el fortalecimiento de sus capacidades, tales como, el mejoramiento de sus grupos de
profesores, en formacion, dedicacion, movilidad y visibilidad nacional e internacional; infraestructura y tecnologias
adecuadas a las necesidades de las disciplinas; la investigacion y la formacion, asi como la capacidad para dar respuesta
a contingencias como la pandemia, entre muchas otras, lo que redunda en la calidad que se vera reflejada en lo que estas
capacidades y procesos puedan producir e impactar, de acuerdo con las identidades propias de cada Institucion y
programa académico.

Es importante, que cada institucion fortalezca y reconozca sus impactos en su territorio, de acuerdo con su estructura
organizacional y misional. El avance que propicia la actualizacion del Modelo de Acreditacion en Colombia es hacer
evidente los aportes mas significativos al sector, a las transformaciones sociales, economicas, culturales, ambientales,
entre muchas otras dimensiones determinantes en el desarrollo y mejoramiento de las condiciones de vida del pais.

Existen muchos caminos para que cada institucion pueda ir avanzando en la evaluaciéon y reconocimiento de los logros
alcanzados, asi como en los resultados e impactos, como parte de su Ethos, de sus formas y de sus caracteristicas.
Debido a que el Modelo de Acreditacion aporta lineamientos a través de los factores, caracteristicas y aspectos por
evaluar, las rutas para que los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad estructuren las estrategias en los
plazos propuestos al interior de las comunidades académicas, se haran visibles en la medida que sean visibles los
resultados, logros e impactos.
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Generalidades de los Aspectos a Evaluar

Los aspectos por evaluar son una guia para la autoevaluacion, en tal sentido, los incluidos en estos lineamientos y los
propuestos por la institucion, deben ser coherentes con la modalidad, el nivel de formacion y los lugares de desarrollo del
programa académico, lo cual también aplica para los programas ofrecidos por ciclos propedéuticos o que cuenten con
registro calificado unico.

Para las instituciones que estén reguladas por alguna normativa especifica, la autoevaluacion, asi como las evidencias
aportadas, deberan estar orientadas al cumplimiento de las especificidades establecidas.

El Consejo Nacional de Acreditacion, de acuerdo con su tradicion de reflexion acerca de la alta calidad, su valoracion y en
el marco de las normas que regulan el Sistema Nacional de acreditacion en Colombia, tomando como base los
“Lineamientos y Aspectos por Evaluar para Instituciones de Educacion Superior” aprobados por el CESU en marzo de
2021, ha desarrollado este documento en la cual se han identificado los aspectos por evaluar esenciales, con el fin de
facilitar el trabajo de las instituciones en esta fase temprana de puesta en marcha del Acuerdo 02 de 2020.

Es importante resaltar que las instituciones desde su autonomia, y en desarrollo de la flexibilidad del modelo de
acreditacion, estan en libertad de utilizar sus propios instrumentos para la recoleccion de informacion y, ademas, en
respuesta a su naturaleza juridica, tipologia, identidad, mision institucional y las modalidades, pueden, ademas de los
factores y las caracteristicas de los lineamientos de acreditacion en alta calidad para las instituciones y los criterios que
inspiran el Sistema Nacional de Acreditacion, definir caracteristicas adicionales a las establecidas en el Acuerdo 02 de
2020 y aspectos a evaluar adicionales a los listados en este documento.

Figura 3. La Estructura del Modelo: Factores, Caracteristicas y Aspectos por Evaluar
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FACTORES CARACTERISTICAS ASPECTOS POR EVALUAR

Elementos que describen cada
factor y determinan su potencial
Conjunto de procesos, productos e de calidad, permitiendo asi la

impactos presentes en la diferenciacién de uno con otro.
realizacion de los objetivos de una Las caracteristicas de calidad del
institucion y de sus programas modelo de acreditacién en alta
académicos. Los factores calidad son propias de la
identificados como pilares para la educacion superior y expresan
evaluacién deben ser vistos desde referentes universales y
una perspectiva sistémica, ya que particulares de la alta calidad que
ellos se expresan de una manera pueden ser aplicables a todo tipo
interdependiente. Se desarrollan a de programa académico segun su
través de caracteristicas. modalidad y nivel de formacién, y

a todo tipo de institucion
considerando su identidad,

misién y tipologia.

*Orientaciones que permiten
evidenciar las caracteristicas de la
institucion y de los programas
académicos; apreciar los logros
alcanzados y el mejoramiento
continuo en un contexto dado, con
el animo de hacer evidente, hasta
donde sea posible y confiable, el
grado de calidad alcanzado.

*Pueden ser de caracter
cuantitativo o cualitativo y proceder
de fuentes de informacion
documental, estadistica o de
percepcion de los actores.
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Las instituciones de educacion superior desde sus sistemas internos de aseguramiento de la calidad generaran los
mecanismos necesarios para indagar sobre las apreciaciones de la comunidad académica y de los distintos grupos de
interés en torno a las evidencias de alta calidad en cada uno de los factores y las caracteristicas del Modelo de
Autoevaluacion de la calidad de las Instituciones de Educacion Superior, promovido por el Consejo Nacional de
Acreditacion.

Asi mismo, la informacion suministrada en los cuadros maestros que acompaifan el informe de autoevaluacion, debera
precisar los datos asociados a algunas de las caracteristicas, los cuales deben ser verificados por los pares académicos
en su visita y deben permitir evidenciar la alta calidad de la institucion o del programa académico. Esta informacion debera
reportarse por el mismo periodo en que le fue otorgada la anterior acreditacion; debe ser actualizada, confiable y veraz.
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FACTORES Y CARACTERISTICAS Y ASPECTOS POR EVALUAR PARA LA

AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION EN ALTA CALIDAD DE
PROGRAMAS ACADEMICOS

“Una institucion debe demostrar su esfuerzo permanente para consolidar su identidad a través de una cultura
organizacional fundamentada en el mejoramiento continuo y la innovacion académica, lo cual, para el caso de la alta
calidad de los programas académicos, se evidencia en cada uno de los siguientes factores”:

FACTOR 1. PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA E IDENTIDAD
INSTITUCIONAL

Un programa académico de alta calidad se reconoce porque, a partir de su cultura evidente del mejoramiento continuo,
define unos referentes filosoficos, pedagogicos y organizacionales, expuestos en sus lineamientos y politicas
institucionales, los cuales son coherentes entre si, y quedan establecidos en el proyecto educativo del programa o lo que
haga sus veces, sirven de referentes fundamentales para el desarrollo y cumplimiento de sus propositos, y marcan la
identidad propia de su comunidad académica, la cual es reconocida por la sociedad.

Figura 4. Factor 1 Aspectos por evaluar

1.Coherencia del PEP con los
lineamientos y politicas
institucionales.

Caracteristica 1. Proyecto
educativo del Programa.

PROYECTO EDUCATIVO 2. Anélisis de los tendencias,

DEL PROGRAMA E necesidades y lineas de desarrollo de
IDENTIDAD la disciplina o profesidon en el contento
INSTITUCIONAL. regional nacional e internacional.

3. Pertinencia social del Programa des
de |la perspectiva de la comunidad
académica y de sus grupas de interés

Caracteristica 2. Proyecto
educativo institucional (o lo

que haga sus veces).

4. Evidencia de las transformaciones
sociales pertinentes para el contexto
y el territorio en el que se ofrece el
programa académico,

PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA

Para el programa académico se ha definido un proyecto educativo que es coherente con la mision y la identidad
institucional, asi como con los campos de accion de las profesiones o disciplinas, y que orienta el desarrollo de labores
formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales. Segun el nivel de formacion y modalidad, el proyecto educativo
del programa define claramente los objetivos de formacion y los resultados de aprendizaje contemplados en los aspectos
curriculares, las politicas y estrategias de planeacion y evaluacion curricular, y la propuesta de mejoramiento continuo en
el marco del sistema interno de aseguramiento de la calidad. Los documentos en los cuales se desarrolla el proyecto
educativo del programa o lo que haga sus veces deben ser de conocimiento publico.

En el caso de los programas académicos del area de la salud, ademas, se tendra en cuenta la relacion y coherencia que
debe existir entre la institucion de educacion superior y los escenarios de practica donde se realizan las practicas
formativas.
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Aspectos por evaluar:

1.Demostrar coherencia del Proyecto Educativo del Programa (PEP) o el que haga sus veces, con los lineamientos
y politicas institucionales, asi como en la definicion de objetivos de formacion y resultados de aprendizaje y la
manera como el PEP ha ido mejorando, como resultado de los procesos de aseguramiento de la calidad, la
consolidacion de la identidad institucional y la relacion que mantiene con la comunidad y sus grupos de interes.

RELEVANCIA ACADEMICA Y PERTINENCIA
SOCIAL DEL PROGRAMA ACADEMICO

De acuerdo con el nivel de formacion en el que se oferta, el programa académico responde a necesidades locales,
regionales, nacionales o internacionales previamente definidas y sustentadas, independientemente de la(s)
modalidad(es) en la (las) que se oferta.

Aspectos por evaluar:

2. Andlisis sobre las tendencias, necesidades y lineas de desarrollo de la disciplina o profesion, en el contexto
regional, nacional e internacional.

3. Estudio de la pertinencia social del programa desde la perspectiva de la comunidad académica y de sus grupos
de interés con el fin de identificar necesidades y requerimientos del entorno local, regional o nacional en términos
productivos y de competitividad, tecnologicos, culturales, cientificos y de talento humano.

4. Evidencia de las transformaciones sociales pertinentes para el contexto y el territorio en el que se ofrece el
programa acadéemico, y del entorno tanto nacional como internacional.

FACTOR 2. ESTUDIANTES

Un programa académico de alta calidad se reconoce porque a partir de su tradicion y cultura del mejoramiento
continuo permite al estudiante desarrollar actitudes, capacidades, habilidades y conocimientos, durante su proceso
de formacion. Este proceso se orienta por fines filosoficos, pedagogicos y organizacionales que se traducen en el
logro de los resultados de aprendizaje, coherentes con la identidad del programa académico.

Figura 5. Factor 2 Aspectos por evaluar

5. Apreciacion de los estudiantes en relacién con su

Caracteristica 3. participacion en las actividades de investigacion,
. .. desarrollo tecnoldgico, creacion artistica, culturales,
Partlmpacmn en deportivas y de extensién.
actividades de formacion
integral 6. Resultados de los anélisis de la participacion y

logros de los estudiantes en estas actividades.

7. Resultados del analisis de la participaciony
principales logros de los estudiantes en proyectos
de desarrollo empresarial, relacionamiento nacional e
internacional.

ESTUDIANTES
8.Resultados del andlisis de la participacidony
principales logros de los estudiantes en otras
acciones de formacion complementaria, que
promuevan la comprension de la realidad social, la
empatia, la ética, habilidades blandas, asi como el
relacionamiento con otras culturas y lenguas,
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Figura 5. Factor 2 Aspectos por evaluar
Caracteristica 4. 9. Evidencia de los efectos en la formacién de los
Orientacién y seguimiento a estudiantes, a partir de los procesos de orientaciény

. seguimiento de los estudiantes.
estudiantes

10. Evidencia de los resultados de las estrategias de

Caracteristica 5. capacidad seguim.ien.to y evaluacion de los resu!tados de
d bai ’ aprendizaje en el desarrollo de capacidades para el
e trabajo autonomo del trabajo autéonomo del estudiante.

11. Evidencia de los resultados de las estrategias de

ESTUDIANTES C , a seguimiento y evaluacion de los resultados de
aracteristica 6. aprendizaje en el desarrollo de capacidades para el
Reglamento estudiantil y del trabajo auténomo del estudiante.
poll'tica académica 12. Evidencia de los mecanismos para la aplicacion,
actualizacién y divulgacion del reglamento
estudiantil.

13. Evidencia de los beneficios generados por el

Caracteristica 7. otorgamiento de estimulos académicos y apoyos
Estimulos y apoyos para socioeconomicos a los estudiantes.
. 14. Apreciacion de los estudiantes del programa
estudiantes b Prog

frente a la aplicacion de los estimulos académicos y
apoyos socioeconomicos, y el cumplimiento
institucional de estas medidas,

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE
FORMACION INTEGRAL

Se demuestra la participacion de los estudiantes en actividades de investigacion, desarrollo tecnologico, innovacion,
creacion artistica y cultural, y deportivas, asi como en proyectos de desarrollo empresarial, relacionamiento nacional
e internacional y en otras acciones de formacion complementaria, en un ambiente propicio para la formacion integral,
de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del programa académico.

Aspectos por evaluar:

5. Apreciacion de los estudiantes en relacion con su participacion en las actividades de investigacion, desarrollo
tecnologico, creacion artistica, culturales, deportivas y de extension, que contribuyen a su formacion integral, junto
con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

6. Resultados del andlisis de la participacion y principales logros de los estudiantes en actividades de investigacion,
desarrollo tecnoldgico, innovacion, creacion artistica, culturales y deportivas.

7. Resultados del analisis de la participacion y principales logros de los estudiantes en proyectos de desarrollo
empresarial, relacionamiento nacional e internacional.

8. Resultados del analisis de la participacion y principales logros de los estudiantes en otras acciones de formacion
complementaria, que promuevan la comprension de la realidad social, la empatia, la ética, habilidades blandas, asi
como el relacionamiento con otras culturas y lenguas, de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del
programa.
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ORIENTACION Y SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES

El programa académico demuestra procesos de orientacion y seguimiento académico a sus estudiantes, con
Impacto evidente en su formacion, de acuerdo con la caracterizacion realizada en el momento del ingreso.

Aspectos por evaluar:

9. Evidencia de los efectos en la formacion de los estudiantes, a partir de los procesos de orientacion y seguimiento
de los estudiantes, teniendo como referencia sus caracteristicas de ingreso.

CAPACIDAD DE TRABAJO AUTONOMO

Los estudiantes evidencian habilidades y destrezas para el trabajo autonomo que el programa académico reconoce,
evalua, fomenta y desarrolla en el proceso de aprendizaje. La institucion genera los medios, espacios y ambientes
necesarios para promover el trabajo autbnomo; promueve estrategias de seguimiento y desarrolla actividades de
mejoramiento de estas.

Aspectos por evaluar:

10. Evidencia de los resultados de las estrategias de seguimiento y evaluacion de los resultados de aprendizaje en el
desarrollo de capacidades para el del trabajo autbnomo del estudiante.

REGLAMENTO ESTUDIANTIL Y POLITICA
ACADEMICA

La institucion demuestra la divulgacion, aplicacion y actualizacion de los reglamentos estudiantiles y las politicas
académicas aprobados, en los que se definen, entre otros aspectos, los deberes y derechos, el régimen disciplinario,
la participacion de la comunidad académica en la toma de decisiones y las condiciones y exigencias académicas de
permanencia y graduacion, de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del programa académico.

Aspectos por evaluar:

11. Apreciacion de estudiantes y profesores del programa sobre la pertinencia, vigencia y aplicacion del reglamento
estudiantil y las politicas académicas y, sobre las estrategias de divulgacion de dicha reglamentacién, junto con las
acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

12. Evidencia de los mecanismos para la aplicacion, actualizacion y divulgacion del reglamento estudiantil.

ESTIMULOS Y APOYOS PARA ESTUDIANTES

El programa académico demuestra beneficios para sus estudiantes a partir del otorgamiento de estimulos
academicos y apoyos socioeconomicos, distribuidos con criterios objetivos que atienden a la diversidad, el

pluralismo y la inclusion.

Aspectos por evaluar:

13. Evidencia de los beneficios generados por el otorgamiento de estimulos académicos y apoyos socioeconémicos
a los estudiantes.

14. Apreciacion de los estudiantes del programa frente a la aplicacion de los estimulos académicos y apoyos
socioecondmicos, y el cumplimiento institucional de estas medidas, junto con las acciones emprendidas como
resultado de dichas apreciaciones.

Actualizacion de los Aspectos por evaluar para la autoevaluacion con fines de

acreditacion en alta calidad de programas académicos
CESU octubre 05/2022




FACTOR 3. PROFESORES

Un programa académico de alta calidad se reconoce porque, a partir de su tradicion y cultura evidente del mejoramiento
continuo, define unos referentes filosoficos, pedagogicos y organizacionales que dan identidad a su comunidad
acadeémica, lo cual se evidencia en el nivel académico, la dedicacion, el tipo de vinculacion, la calidad y pertinencia de los
profesores, de acuerdo con el nivel de formacion y modalidad del programa académico. Asimismo, se hace seguimiento al
desarrollo académico y pedagogico, a la permanencia y a la cualificacion permanente de los profesores.

_ Aspectos por evaluar
Figura 6. Factor 3
Caracteristica 8. 15. Evidencia de la aplicacion de los procesos de
seleccion, vinculacion y permanencia de los profesores.

leccién, vinculacion o
Seleccion, culacion y 16.Apreciacion de profesores sobre estos procesos.

permanencia.

17.Evidencias de la aplicacidn del estatuto profesoral.
18. Resultados en el mejoramiento de la calidad del
programa, a partir de la aplicacion de un estatuto que
promueve la trayectoria profesoral, la inclusion, el
PROFESORES reconocimiento de los méritos.

19.Apreciacion de los profesores sobre la aplicacién y
pertinencia del estatuto profesoral

Caracteristica 9.
Estatuto profesoral.

20. Evidencia de la coherencia entre el niumero,
dedicacion, nivel de formacidn y experiencia de los

;e fesores de tiempo completo, con el nimero de
Caracteristica 10. protes | >0 |
estudiantes, nivel de formacion y modalidad del

Numero, dedicacion, nivel de brograma académico.
formacion y experiencia 21. Evidencia de la existencia de un nlcleo basico de
profesores de tiempo completo, preferiblemente con
contratacion a término indefinido, y su relacién con la
formacién de la comunidad académica

Para programas técnicos y tecnoldgicos

22. Evidencia de la vinculacion de una planta
profesoral pertinente con el area disciplinar del
programa con titulo de especialista y experiencia
pedagdgica y profesional certificada.

Para programas profesionales universitarios

23. Evidencia de la vinculacion de una planta
profesoral pertinente con el area disciplinar del
programa con titulo de especialistas, magisteres
y/o doctores con experiencia o formacion
pedagdgica y profesional certificada

Para especialidades médico-quirtrgicas

24. Evidencia de la vinculacion de una planta
profesoral pertinente con el 4rea disciplinar del
programa con titulo de medicina y especialidad
médico-quirurgica, con experiencia o formacion
pedagdgica y profesional certificada
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Aspectos por evaluar

Figura 6. Factor 3

Para maestrias

25. Evidencia de la vinculacion de una

planta profesoral pertinente con el area
disciplinar del programa con titulo de
maestria y/o doctorado con experiencia o
formacién pedagdgica, investigativa y
profesional certificada y experiencia en
investigacion

Para doctorados

26. Evidencia de |la vinculacion de una planta
profesoral pertinente con el area disciplinar
del programa con titulo de doctorado y con
experiencia en la direccion de tesis
doctorales, asi como publicaciones en
revistas indexadas y libros en los campos de
conocimiento, reconocidos por (Minciencias)

Caracteristica 11. 27. Andlisis de los resultados de la aplicacion de

Desarrollo profesoral. politicas y estrategias institucionales en materia
de desarrollo integral del profesorado, que incluya
la capacitacion y la actualizacion en los aspectos
académicos, profesionales y pedagdgicos
28. Evidencia de como el desarrollo profesoral
atiende a la diversidad de los estudiantes, a las
modalidades de la docencia y a los requerimientos
de internacionalizacion.
29. Apreciacion de directivos y profesores del
programa sobre los resultados que han tenido las
acciones orientadas al desarrollo integral de los
profesores, en el mejoramiento de las
competencias pedagdgicas, cientificas y sociales

PROFESORES

30. Evidencia de los efectos generados en el
Caracteristica 12. desempeno de las labores de docencia,
investigacion y extensién con el
otorgamiento de estimulos a los profesores.
31. Apreciacion de directivos y profesores
del programa, sobre el efecto que ha tenido
el régimen de estimulos al profesorado en el
ejercicio cualificado de la docencia, la
investigacion, la innovacion, la creacion
artistica y cultural, la extension o proyeccidn
social.

Estimulos a la trayectoria
profesoral

Caracteristica 13. 32. Evidencia de la efectividad de los

Produccién pertinencia criterios de evaluacién del material
utilizacién ’e impacto de, producido por los profesores en la calidad de

los aprendizajes de los estudiantes
material docente 33. Presentacion de los resultados de
evaluacién de los materiales académicos
producidos por los profesores para el
desarrollo de las diversas actividades
académicas.

34. Apreciacion de los estudiantes y
directivos del programa sobre la pertinencia
y calidad del material académico producido
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Aspectos por evaluar

Figura 6. Factor 3

Caracteristica 14. 35. Apreciacion de los profesores del

Remuneracién por méritos programa con respecto a la correspondencia
] entre la remuneracion recibida y los méritos

académicos, pedagdgicos y profesionales,
derivados de su actividad docente,

PROFESORES investigativa, tecnoldgica, innovacion,
creacion artistica o cultural y proyeccion
social

Caracteristica 15. 36. Analisis de los resultados de la
Evaluacion de profesores aplicacion de politicas y estrategias

institucionales en materia de desarrollo
integral del profesorado, que incluya la
capacitacion y la actualizacion en los
aspectos académicos, profesionales y
pedagodgicos

37. Demostracion del mejoramiento continuo
del programa, a partir de las evaluaciones
permanentes realizadas a los profesores.

SELECCION, VINCULACION Y PERMANENCIA

La institucion demuestra la aplicacion transparente y eficaz de los criterios establecidos para la seleccion,
vinculacion y permanencia de profesores, de acuerdo con el nivel de formacion y modalidad del programa
academico.

Aspectos por evaluar:

15. Evidencia de la aplicacion de los procesos de seleccion, vinculacion y permanencia de los profesores, en
coherencia con el nivel de formacion, modalidad del programa académico y lugar de desarrollo.

16. Apreciacion de los profesores sobre la aplicacion, pertinencia y vigencia de las politicas, normas y criterios
académicos establecidos por la institucion para su seleccion, vinculacién y permanencia, junto con las acciones
emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

ESTATUTO PROFESORAL

La institucion demuestra la aplicacion de un estatuto que promueve la trayectoria profesoral, la inclusion, el
reconocimiento de los méritos y el ascenso en el escalafon, de acuerdo con el nivel de formacion y modalidad del
programa acadéemico.

Aspectos por evaluar:

17. Evidencia que demuestren los resultados de la aplicacion del estatuto profesoral, o el que haga sus veces, sobre
la trayectoria profesoral, la inclusion, el reconocimiento de méritos y el ascenso en el escalafon, de acuerdo con el
nivel de formacioén y la modalidad del programa.

18. Resultados en el mejoramiento de la calidad del programa, a partir de la aplicacion de un estatuto que promueve
la trayectoria profesoral, la inclusion, el reconocimiento de los méritos y el ascenso en el escalafon.

19. Apreciacion de los profesores sobre la aplicacion y pertinencia del estatuto profesoral y de las politicas que
establecen distinciones, estimulos que promueven la trayectoria profesoral, junto con las acciones emprendidas
como resultado de dichas apreciaciones.
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NUMERO, DEDICACION, NIVEL DE FORMACION
Y EXPERIENCIA

El programa académico cuenta con un numero de profesores con la dedicacion, nivel de formacion y experiencia
requeridos para el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension,
con el fin de atender la totalidad de los estudiantes matriculados, de acuerdo con el nivel de formacion y modalidad
del programa académico, directamente o a traves de la facultad, escuela o departamento respectivo.

Aspectos por evaluar:
Para todos los niveles de formacion

20. Evidencia de la coherencia entre el numero, dedicacion, nivel de formacion y experiencia de los profesores de
tiempo completo, con el numero de estudiantes, nivel de formacion y modalidad del programa académico.

21. Evidencia de la existencia de un nucleo basico de profesores de tiempo completo, preferiblemente con
contratacion a término indefinido, y su relaciéon con la formacion de la comunidad academica del programa y el
cumplimiento con alta calidad de las funciones esenciales del programa.

Para Programas Téchicos y Tecnholdgicos

22. Evidencia de la vinculacion de una planta profesoral pertinente con el area disciplinar del programa con titulo de
especialista y experiencia pedagogica y profesional certificada en los campos de formacion del programa, que
garantice del logro de los resultados de aprendizaje de los estudiantes y el cumplimiento de las funciones asignadas
en condiciones de calidad, atendiendo a estandares internacionales, en coherencia con el nivel de formacion y
modalidad del programa.

Para programas profesionales universitarios

23. Evidencia de la vinculacién de una planta profesoral pertinente con el area disciplinar del programa con titulo de
especialistas, magisteres y/o doctores con experiencia o formacion pedagogica y profesional certificada, que
garantice el logro de los resultados de aprendizaje de los estudiantes y el cumplimiento de las funciones asignadas
en condiciones de calidad, atendiendo a estandares internacionales, en coherencia con el nivel de formacion y
modalidad del programa.

Para Especialidades Médico-Quirurgicas

24. Evidencia de la vinculacion de una planta profesoral pertinente con el area disciplinar del programa con titulo de
medicina y especialidad médico-quirdrgica, con experiencia o formacion pedagogica y profesional certificada en el
campo de practica de la especialidad, que garantice el logro de los resultados de aprendizaje de los estudiantes y el
cumplimiento de las funciones asignadas en condiciones de calidad, atendiendo a estandares internacionales, en
coherencia con el nivel de formacion y modalidad del programa.

Para Maestrias

25. Evidencia de la vinculacion de una planta profesoral pertinente con el area disciplinar del programa con titulo de
maestria y/o doctorado con experiencia o formacion pedagdgica, investigativa y profesional certificada y experiencia
en investigacion, que garantice el logro de los resultados de aprendizaje de los estudiantes y el cumplimiento de las
funciones asignadas en condiciones de calidad, atendiendo a estandares internacionales, en coherencia con el nivel
de formacion y modalidad del programa.

Para Doctorados

26. Evidencia de la vinculacion de una planta profesoral pertinente con el area disciplinar del programa con titulo de
doctorado y con experiencia en la direccion de tesis doctorales, asi como publicaciones en revistas indexadas y libros
en los campos de conocimiento, reconocidos en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Minciencias), con
experiencia o formacion pedagogica, que garantice el logro de los resultados de aprendizaje de los estudiantes y el
cumplimiento de las funciones asignadas en condiciones de calidad, atendiendo a estandares internacionales, en
coherencia con el nivel de formacion y modalidad del programa.
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DESARROLLO PROFESORAL

En relacion con las politicas de la institucion, las necesidades y los objetivos de formacion del programa académico, se
demuestran los resultados del desarrollo profesoral, de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del programa
académico. El desarrollo profesoral atiende a la diversidad de los estudiantes, a las modalidades de la docencia y a los
requerimientos de internacionalizacion y de inter y multiculturalidad de profesores y estudiantes.

Aspectos por evaluar:

27. Andlisis de los resultados de la aplicacion de politicas y estrategias institucionales en materia de desarrollo integral del
profesorado, que incluya la capacitacion y la actualizacion en los aspectos academicos, profesionales y pedagdgicos
relacionados con la naturaleza, nivel de formacion y modalidad del programa.

28. Evidencia de como el desarrollo profesoral atiende a la diversidad de los estudiantes, a las modalidades de la
docencia y a los requerimientos de internacionalizacion y de inter y multiculturalidad de profesores y estudiantes.

29. Apreciacion de directivos y profesores del programa sobre los resultados que han tenido las acciones orientadas al
desarrollo integral de los profesores, en el mejoramiento de las competencias pedagogicas, cientificas y sociales para el
sostenimiento de las funciones misionales, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

ESTIMULOS A LA TRAYECTORIA PROFESORAL

La institucion y el programa academico demuestran la divulgacion, aplicacion y actualizacion de criterios académicos en
un régimen de estimulos que reconoce y favorece el ejercicio calificado de las labores formativas, académicas, docentes,

cientificas y culturales.

Aspectos por evaluar:

30. Evidencia de los efectos generados en el desempefio de las labores de docencia, investigacion y extension con el
otorgamiento de estimulos a los profesores.

31. Apreciacion de directivos y profesores del programa, sobre el efecto que ha tenido el régimen de estimulos al
profesorado en el ejercicio cualificado de la docencia, la investigacion, la innovacion, la creacion artistica y cultural, la
extension o proyeccion social, en los aportes al desarrollo técnico y tecnolégico y la cooperacion internacional, junto con las
acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

PRODUCCION, PERTINENCIA, UTILIZACION
EIMPACTO DE MATERIAL DOCENTE

Los profesores producen materiales propios del nivel de formacion para el desarrollo de las diversas actividades
académicas, que soportan los ambientes de aprendizaje y que se evaluan periodicamente con base en criterios y
mecanismos académicos previamente definidos, de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del programa

acadéemico.

Aspectos por evaluar:

32. Evidencia de la efectividad de los criterios de evaluacion del material producido por los profesores en la calidad
de los aprendizajes de los estudiantes, de acuerdo con el nivel de formacioén y modalidad del programa académico.

33. Presentacion de los resultados de evaluacion de los materiales académicos producidos por los profesores para el
desarrollo de las diversas actividades académicas, que soportan los ambientes de aprendizaje, de acuerdo con el
nivel de formacién y modalidad.
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34. Apreciacion de los estudiantes y directivos del programa sobre la pertinencia y calidad del material académico
producido, de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del programa, junto con las acciones emprendidas
como resultado de dichas apreciaciones.

REMUNERACION POR MERITOS

La remuneracion que reciben los profesores esta de acuerdo con sus meritos académicos y profesionales, el aporte
en el desarrollo de los componentes formativos, pedagogicos y de evaluacion, la interaccion y relevancia social, el
nivel de formacion y la modalidad del programa académico.

Aspectos por evaluar:

35. La remuneracion que reciben los profesores esta de acuerdo con sus meéritos académicos y profesionales, el
aporte en el desarrollo de los componentes formativos, pedagdgicos y de evaluacion, la interaccion y relevancia
social, el nivel de formacion y la modalidad del programa académico.

EVALUACION DE PROFESORES

El programa académico demuestra procesos periodicos y permanentes de evaluacion integral de los profesores, con
alcance a las distintas actividades y desempefos en las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension. Dichos procesos son establecidos, difundidos y conocidos previamente, e involucran e
integran las labores formativas, académicas y todas las demas incorporadas en el proyecto educativo del programa
acadéemico, teniendo en cuenta el nivel de formacion y la modalidad de este.

Aspectos por evaluar:

36. Apreciacion de los profesores, directivos y estudiantes sobre los criterios y mecanismos para la evaluacion de los
profesores; su transparencia, equidad y eficacia y; su coherencia con la naturaleza de la institucion, el nivel de
formacion y la modalidad del programa, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

37. Demostracion del mejoramiento continuo del programa, a partir de las evaluaciones permanentes realizadas a los
profesores, en coherencia con el nivel de formacién y modalidad.

FACTOR 4. EGRESADOS

El programa académico debera, a partir de su tradicion y evidente cultura del mejoramiento continuo, definir unos
referentes académicos, filosoficos, pedagdgicos y de comportamiento, que le dan la identidad a su comunidad académica,
lo cual se traduce en el desempefio de sus egresados y en el impacto que estos tienen en el proyecto académico y en los
procesos de desarrollo social, cultural, cientifico, tecnologico o economico, en sus respectivos entornos.

Figura 7. Factor 4 Aspectos por evaluar

38. Resultado de los estudios sistémicos
aplicados sobre el desarrollo profesional y
laboral de los egresados.

39. Percepcion de egresados sobre formacion
recibida, competencias adquiridas y contribucion
a su desarrollo profesional y laboral.

Caracteristica 16.
Seguimiento a los egresados.

EGRESADOS 40. Evidencia del impacto de egresados en el
medio social, académicos, cientifico, cultural y
deportivo como medio para establecer aportes

Caracteristica 17. del programa a solucién de problemas de Ia
Impacto de los egresados en sociedad y o creacion e innovacion de

| di tal démi conocimiento.
el medio social y academico. 41. Apreciacion de empleadores sobre el

desempeno destacado de los egresados y su
aporte en la solucidon de problemas.
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SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS

El programa académico debera demostrar que realiza seguimiento a la ubicacion del sector y a las actividades que
desarrollan sus egresados, en téerminos de los resultados de aprendizaje y de manera coherente con los fines de la
institucion y del programa académico.

Aspectos por evaluar:

38. Resultado de los estudios sistémicos aplicados sobre el desarrollo profesional y laboral de los egresados, el alcance

de las competencias adquiridas, la correspondencia entre el desempefio de los egresados y el perfil de egreso o resultados
de aprendizaje del programa.

39. Apreciacion de los egresados en relacion con el perfil de formacion, las competencias adquiridas y las posibilidades
que les ha ofrecido su formacion para su desarrollo profesional y laboral, junto con las acciones emprendidas como
resultado de dichas apreciaciones.

IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO
SOCIAL Y ACADEMICO

El programa académico debera demostrar el reconocimiento de la alta calidad de la formacion recibida, el
desemperno destacado y el aporte de los egresados a la solucion de los problemas economicos, ambientales,
tecnoldgicos, sociales y culturales, a traves del ejercicio de la disciplina, profesion, ocupacion u oficio
correspondiente, de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del programa académico.

Aspectos por evaluar:

40. Evidencia del impacto de los egresados en el medio social y académico, cientifico y cultural, como un mecanismo

para establecer los aportes del programa a la solucion de problemas de la sociedad y/o la creacion e innovacion de
conocimiento.

41. Apreciacion de empleadores sobre el desempeio destacado de los egresados y su aporte en la solucion de los
problemas académicos, ambientales, tecnoldgicos, sociales y culturales, junto con las acciones emprendidas como
resultado de dichas apreciaciones.

FACTOR 5. ASPECTOS ACADEMICOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El programa académico debera, a partir de su tradicion y evidente cultura del mejoramiento continuo, y apoyado en la
Innovacion académica, definir unos referentes academicos, filosoficos, pedagogicos y organizacionales, que dan identidad
a su comunidad académica y que hacen posible el reconocimiento de esta como parte de la comunidad académica
nacional e internacional de la profesion, disciplina, ocupacion u oficio correspondiente, como resultado de un proceso de
formacion centrado en los resultados de aprendizaje formulados a partir de tendencias disciplinares e internacionales y de
los contextos institucionales.
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Figura 8. Factor 5

Caracteristica 18.
Integralidad de los aspectos
curriculares.

Caracteristica 19.
Flexibilidad de los aspectos
curriculares.

Caracteristica 20.
Interdisciplinareidad.

Aspectos por evaluar

42. Evaluacion de laintegralidad del curriculo,
ajustes y mejoras que impactan en resultados
de aprendizaje.

43.Evaluacién de las estrategias y acciones
del programa para el mejoramiento de las
competencias definidas por el programa.

44. Evidencia de procesos de flexibilizacion
que permiten al estudiante interactuar con
otros programas a nivel institucional, nacional
e internacional.

45. Apreciacion de estudiantes, profesoresy
egresados sobre las rutas de formacion
alternativas y adoptadas por los estudiantes a
partir de sus necesidades e intereses.

46. Evidencia de laimplementacion de las
estrategias que promueven y estimulan |a
interdisciplinariedad curricular del programa.
47. Apreciacion de los estudiantes'y
profesores frente a los mecanismos y
criterios dispuestos por la institucion para la
interdisciplinariedad curricular del programa.

ASPECTOS Caracteristica 21. 48. Apreciacion de profesores y estudiantes
ACADEMICOS Y Estrategias pedagégicas sobre la coherencia de las estrategias
RESULTADOS DE ] pedagdgicas utilizadas que facilitan el logro de

los resultados de aprendizaje esperados.
APRENDIZAJE

Caracteristica 22.
Sistema de evaluacion de
estudiantes.

Caracteristica 23. Resultados
de aprendizaje

49. Evidencia de |la evaluaciony el
mejoramiento de las estrategias y practicas
pedagdgicas, a partir de los aportes de la
investigacion pedagodgica.

50. En el caso de programas académicos del
area de la salud, presentar analisis de |a
incidencia de las actividades desarrolladas en
el marco de los convenios de docencia
servicio con los distintos escenarios de

practica.
51. Apreciacion de profesores y estudiantes

sobre los sistemas de evaluacién de los
resultados de aprendizaje que desarrolla o
implementa el programa.

52. Evidencia de los resultados obtenidos a
partir de laimplementacion de los sistemas de
evaluacion de estudiantes basado en politicas
y normas claras, universales y transparentes.
53. Evidencia de sistemas de evaluacién que
integran la innovacion para generar
transformaciones profundas en el aprendizaje.

54. Evidencia de la aplicacién de una politica
institucional que establezca parametros para
la formulacidn, evaluacion y mejora continua
de los resultados de aprendizaje.

55. Evidencia del proceso de mejoramiento
continuo relacionado con la evaluacion entre
los resultados de aprendizaje esperados y los
alcanzados por los estudiantes.
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Figura 8. Factor 5 Aspectos por evaluar

v 56. Evidencia del resultado de la aplicacion
Caracteristica 24. de estrategias para el desarrollo de las
Competencias competencias previstas acordes con el
perfil de formacién del programa.

57. Evidencia del cumplimiento de planes

Caracteristica 25. de mejoramiento y de innovacién producto

ASPECTOS Evaluaciony aUtorteQIUIaCién del proceso de autoevaluacién del
ACADEMICOS Y del programa académico. programa.

58. Apreciacion de los profesores y
RESULTADOS DE estudiantes sobre la calidad y pertinencia
APRENDIZAJE del proceso de evaluaciony

autorregulacion.

Caracteristica 26. 59. Evidencia de la participacion de los

vinculacién e interaccion social profesores y estudiantes en |la proyeccion
] social del programa.

60. Evidencia del efecto de las estrategias
y acciones de proyeccioén social como un
mecanismo para establecer los aportes del
programa a la solucion de problemas de la
sociedad y a las mejoras de los aspectos
curriculares.

INTEGRALIDAD DE LOS ASPECTOS
CURRICULARES

El programa académico debera demostrar que los aspectos curriculares contribuyen a la formacién en valores, actitudes,
aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilidades, de acuerdo con el estado del arte y con el ejercicio de la
disciplina, profesion, ocupacion u oficio, y que busca la formacion integral del estudiante en coherencia con la mision
institucional y los objetivos propios del programa académico. El desempefio de los estudiantes se hace evidente a través
del logro de los resultados de aprendizaje previamente definidos, que responden a las competencias necesarias para para
habilitarlo en el desempefio laboral.

Aspectos por evaluar:

42. Resultados de la aplicacion de ejercicios continuos de evaluacion de la integralidad del curriculo que conduzcan a la
realizacion de ajustes y mejoras que impactan a la formacion en valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos,
capacidades y habilidades, de acuerdo con el estado del arte y con el ejercicio de la disciplina, profesion, ocupacion u
oficio, y que busca la formacién integral del estudiante en coherencia con la misién institucional y los objetivos propios del
programa academico.

43. Evaluacion de las estrategias y acciones del programa para el mejoramiento de las competencias definidas por el
programa.
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FLEXIBILIDAD DE LOS ASPECTOS
CURRICULARES.

El programa académico debera demostrar que los aspectos curriculares son flexibles y pertinentes, y que se mantienen
actualizados para facilitar la movilidad de los estudiantes, a través de rutas de formacion que ellos mismos construyen, a
partir de su propia trayectoria y de sus intereses y aspiraciones. Dichas rutas pueden ser transitadas dentro de la misma
oferta institucional o fuera de ella, en el ambito nacional e internacional. Todas las actividades que son incorporadas a las
rutas de aprendizaje contribuyen ampliamente a la formacion integral y promueven la interdisciplinariedad.

Aspectos por evaluar:

44. Evidencia de procesos de flexibilizacion como, doble titulacion; articulacion pregrado-posgrado; reconocimiento de
creditos, homologacion y oferta de cursos electivos en distintas modalidades y lugares de desarrollo entre otros, que
permiten al estudiante interactuar con otros programas a nivel institucional, nacional e internacional.

45. Apreciacion de estudiantes, profesores y egresados sobre las rutas de formacion alternativas y adoptadas por los
estudiantes a partir de sus necesidades e intereses, derivadas de las estrategias de flexibilidad curricular definidas por la
institucion, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

INTERDISCIPLINARIEDAD

El programa académico debera demostrar aspectos curriculares que promuevan y estimulen la interdisciplinariedad
a través de la interaccion con otras disciplinas. Por lo tanto, disefia estrategias y las implementa, y permite al
estudiante cursarlas sin que el tiempo de permanencia se vea afectado.

Aspectos por evaluar:

46. Evidencia de la implementacion de las estrategias que promueven y estimulan la interdisciplinariedad curricular
del programa, y el resultado de su aplicacion en las diferentes rutas formativas seguidas por los estudiantes.

47. Apreciacion de los estudiantes y profesores frente a los mecanismos y criterios dispuestos por la institucion para
la interdisciplinariedad curricular del programa, los resultados de su analisis y la evidencia de los logros en el
mejoramiento en la calidad del programa.

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS.

El programa académico debera demostrar coherencia entre las estrategias pedagogicas utilizadas, el nivel de
formacion y la modalidad del programa académico. Las estrategias pedagogicas deberan ser disefiadas de acuerdo
con los resultados de aprendizaje previstos y atendiendo a los aportes de la investigacion pedagdgica y de los
procesos de actualizacion de los profesores.

En el caso de los programas académicos del area de la salud, a través de los convenios docencia—servicio, se
deberan demostrar estrategias de ensefianza-aprendizaje en escenarios de practica idoneos y suficientes que
soporten esta formacion.
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Aspectos por evaluar:

48. Apreciacion de profesores y estudiantes sobre la coherencia de las estrategias pedagodgicas utilizadas que
facilitan el logro de los resultados de aprendizaje esperados, incluyendo los escenarios de practica para los
programas que lo requieren, valorando la calidad, la pertinencia, el acompanamiento y el cumplimiento de la
normatividad especifica para su desarrollo, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones.

49. Evidencia de la evaluacion y el mejoramiento de las estrategias y practicas pedagdgicas, a partir de los aportes
de la investigacion pedagdgica y de los procesos de actualizacion de los profesores.

50. En el caso de programas académicos del area de la salud, presentar analisis de la incidencia de las actividades
desarrolladas en el marco de los convenios de docencia servicio con los distintos escenarios de practica (con énfasis
en el escenario principal, cuando aplique) en los procesos de formacion. Los analisis se deben realizar entre las
partes que participan en el convenio.

SISTEMA DE EVALUACION DE
ESTUDIANTES

el programa académico debera demostrar que utiliza un sistema de evaluacion de estudiantes basado en politicas y
normas claras, universales y transparentes. Dicho sistema debe valorar periodicamente, o de manera formativa y
permanente, el logro de los resultados de aprendizaje, de las actitudes, de los conocimientos, de las capacidades y
de las habilidades adquiridas, segun los aspectos curriculares, y debe ser aplicado de acuerdo con el nivel de
formacion y la modalidad. Los sistemas de evaluacion integran la innovacion para generar transformaciones
profundas en el aprendizaje y acogen dinamicas en referencia a cambios en el conocimiento.

Aspectos por evaluar:

51. Apreciacion de profesores y estudiantes sobre los sistemas de evaluacion de los resultados de aprendizaje que
desarrolla o implementa el programa, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

52. Evidencia de los resultados obtenidos a partir de la implementacion de los sistemas de evaluacion de estudiantes
basado en politicas y normas claras, universales y transparentes.

53. Evidencia de sistemas de evaluacion que integran la innovacion para generar transformaciones profundas en el
aprendizaje, y que acogen dinamicas en referencia a cambios en el conocimiento.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El programa académico debera demostrar la existencia de un proceso de mejoramiento continuo, en el cual se
evalua, de manera periodica, y en diferentes momentos a lo largo del plan de estudios, el grado en que los
estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje y, con base en dicha evaluacion, se toman acciones de ajuste a
los aspectos curriculares y a las metodologias de ensefianza-aprendizaje.

Aspectos por evaluar:

54. Evidencia de la aplicacion de una politica institucional que establezca parametros para la formulacion,
evaluacion y mejora continua de los resultados de aprendizaje establecidos en el programa, en alineacion con el
perfil de formacion yacorde con el nivel y la modalidad de formacion.

55. Evidencia del proceso de mejoramiento continuo relacionado con la evaluacion entre los resultados de
aprendizaje esperados y los alcanzados por los estudiantes, el sistema de evaluacion de estudiantes y las acciones
de ajuste de los aspectos curriculares y las metodologias de ensefianza - aprendizaje derivadas de dicha evaluacion.
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COMPETENCIAS

El programa académico de alta calidad realiza una definicion explicita de las competencias que pretende desarrollar
en sus estudiantes y demuestra coherencia entre las competencias definidas y el nivel de formacion, resultados de

aprendizaje definidos y demas aspectos curriculares.

Aspectos por evaluar:

56. Evidencia del resultado de la aplicacion de estrategias para el desarrollo de las competencias previstas acordes
con el perfil de formacién del programa.

EVALUACION Y AUTORREGULACION DEL
PROGRAMA ACADEMICO

El programa académico debera demostrar la existencia de una cultura de la alta calidad que aplique criterios y
procedimientos claros para la evaluacion permanente de los objetivos, procesos y logros del programa académico,
en un ambiente de mejoramiento continuo y de innovacion en el cual se evaluan de manera periodica, entre otros, el
grado en el que los estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje y la pertinencia de sus contenidos con

relacion al contexto en el que se desarrolla.

Aspectos por evaluar:

57. Evidencia del cumplimiento de planes de mejoramiento y de innovacion producto del proceso de autoevaluacion
del programa.

58. Apreciacion de los profesores y estudiantes sobre la calidad y pertinencia del proceso de evaluacion y
autorregulacion del programa, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

VINCULACION E INTERACCION SOCIAL

El programa académico debera demostrar el impacto de las estrategias 0 mecanismos y/o actividades de interaccion
social que, desde los aspectos curriculares, establecen su vinculacion con la sociedad.

Aspectos por evaluar:

59. Evidencia de la participacion de los profesores y estudiantes en la proyeccion social del programa.

60. Evidencia del efecto de las estrategias y acciones de proyeccion social como un mecanismo para establecer los
aportes del programa a la solucion de problemas de la sociedad y a las mejoras de los aspectos curriculares.

FACTOR 6. PERMANENCIA Y GRADUACION

El programa académico debera, a partir de su tradicion y cultura evidente del mejoramiento continuo y de los fines
filosoficos, pedagogicos y organizacionales que dan identidad a su comunidad académica, desarrollar programas y
acciones, y lograr resultados que promuevan la permanencia y la graduacion de los estudiantes, teniendo como referente

politicas institucionales y de orden nacional.
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Figura 9. Factor 6 Aspectos por evaluar

Caracteristica 27. Politicas, 61. Analisis del efecto de las politicas,

. estrategias y acciones orientadas al
estrategias y estructura para rategias y .
] mejoramiento de la permanencia y la
la permanenciayla

graduacioén en el programa.
graduacion.

62. Evidencia de la existencia e
Caracteristica 28. implementacion de un sistema de alertas

caracterizacién de tempranas que permita reconocer las

di . d particularidades de los estudiantes
estudiantes y sistemas de seqlin su contexto.

PERMANENCIA alertas tempranas. 63. Apreciacion de estudiantes y

Y GRADUACION profesores sobre la contribucién de las
estrategias del sistema de alertas

tempranas en su permanenciay
graduacion.

64. Presentacion del anélisis de los
resultados derivados del sistema de
alertas tempranas y suimpacto en el

curriculo.
Caracteristica 29. Ajustes a 65. Evidencia de la evaluacion y el
los aspectos curriculares. mejoramiento de los aspectos
curriculares.
Caracteristica 30. 66. Evidencia y anélisis de la evolucién de
Mecanismos de seleccion. la matricula total de estudiantes, relacion

entre aspirantes inscritos, admitidos y
matriculados en cada periodo.

67. Analisis de la correlacion entre los
mecanismos de seleccion, de desempeno
académico, permanencia y graduacion.

POLITICAS, ESTRATEGIAS Y ESTRUCTURA PARA
LA PERMANENCIA Y LA GRADUACION

El programa académico debera demostrar el impacto de sus politicas, estrategias, estructura, la existencia y los
resultados de los programas de apoyo para la permanencia y graduacion de los estudiantes, incluyendo, entre otros,
procesos de induccion, orientacion vocacional y adaptacion a la vida universitaria, orientacion para el trabajo de grado y
practica laboral.

Aspectos por evaluar:

61. Analisis del efecto de las politicas, estrategias y acciones orientadas al mejoramiento de la permanencia y la
graduacion en el programa, que incluyan el comportamiento en los ultimos seis afios 0 en la vigencia de la
acreditacion si se trata de una renovacion, de la tasa de desercion interanual, tasa de desercion por cohorte y la
tasa de graduacion acumulada del programa.
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CARACTERIZACION DE ESTUDIANTES Y
SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS.

El programa académico debera demostrar el impacto de la caracterizacion de sus estudiantes, en cuanto a
condiciones de ingreso, desempefio y permanencia en este. El sistema de alertas tempranas debera dar cuenta de
su efectividad en el diagnostico y atencion diferenciada de los estudiantes con relacion a los indices de

permanencia y graduacion.

Aspectos por evaluar:

62. Evidencia de la existencia e implementacion de un sistema de alertas tempranas que permita reconocer las
particularidades de los estudiantes segun su contexto sociocultural y la puesta en marcha de acciones que faciliten
su proceso formativo, de acuerdo, al menos, con las normas nacionales vigentes en materia de inclusion y

diversidad.

63. Apreciacion de estudiantes y profesores sobre la contribucion de las estrategias del sistema de alertas
tempranas en su permanencia y graduacion, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas

apreciaciones.

64. Presentacion del analisis de los resultados derivados del sistema de alertas tempranas y su impacto en el
curriculo, para mejorar el desempefo académico de los estudiantes, su permanencia y graduacion.

AJUSTES A LOS ASPECTOS CURRICULARES

El programa académico debera demostrar ajustes en los aspectos curriculares, a partir del analisis del seguimiento
de la permanencia, las lineas base de las alertas tempranas y la graduacion.

Aspectos por evaluar:

65. Evidencia de la evaluacion y el mejoramiento de los aspectos curriculares derivados de los analisis del
desempeio académico de los estudiantes, la permanencia y la graduacion.

MECANISMOS DE SELECCION

El programa académico debera demostrar el analisis de la relacion entre los mecanismos de seleccion, la
permanencia y graduacion, asi como los ajustes a los procesos de seleccion derivados de dichos analisis.

Aspectos por evaluar:

66. Evidencia y andlisis de la evolucion de la matricula total de estudiantes del programa y de la relacion entre
aspirantes inscritos, admitidos y matriculados en cada periodo, a fin de establecer la tasa de selectividad y/o

absorcion del programa.

67. Andlisis de la correlacion entre los mecanismos de seleccion, de desempeifio académico, permanencia y
graduacion que resulte en ajustes a los procesos de seleccion del programa.
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FACTOR 7. INTERACCION CON EL ENTORNO NACIONAL E
INTERNACIONAL

El programa académico debera, a partir de su tradicion y evidente cultura del mejoramiento continuo y de los fines
filosoficos, pedagogicos y organizacionales que dan identidad a su comunidad académica, fortalecer procesos de
cooperacion con otras comunidades, nacionales y extranjeras, para el desarrollo de labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension.

Figura 10. Factor 7 Aspectos por evaluar
Caracteristica 31. 68. Evidencias del efecto de la
Insercién del programa en aplicacion de politicas y estrategias de

cooperacion con comunidades

contextos académicos nacionales e internacionales en el

nacionales e internacionales. desarrollo de las diferentes funciones
misionales.
INTERACCION CON Caracteristica 32. 69. Evidencias.y,/ anélisiis d.e los r.esulltgdos
EL ENTORNO Relaciones externas de ggl'zrf)‘;‘:zrirjc'on académica y cientifice
NACIONALE prOfesores y estudiantes. 70. Apreciacion de profesores, egresados
INTERNACIONAL y estudiantes sobre resultados de la
cooperacion académica y cientifica
derivados de politicas de
internacionalizacion.
Caracteristica 33. 71. Evidencias de la incidencia de las

estrategias para el desarrollo de
competencias comunicativas en lengua
extranjeray las interacciones de
profesores y estudiantes con
comunidades no hispanohablantes de
acuerdo con el nivel de formaciény
modalidad el Programa.

Habilidades comunicativas en
una segunda lengua.

INSERCION DEL PROGRAMA EN CONTEXTOS
ACADEMICOS NACIONALES E INTERNACIONALES

El programa académico debera demostrar que en la organizacion y actualizacion de sus aspectos curriculares toma como
referencia las tendencias, el estado del arte de la disciplina o profesion y los indicadores de calidad reconocidos por la
comunidad académica nacional e internacional.

Aspectos por evaluar:

68. Evidencia del efecto de la aplicacion de politicas y estrategias de cooperacion con comunidades, nacionales e
internacionales, en el desarrollo de labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales, deportivas y de
extension, asi como en aspectos curriculares y en la revision de tendencias y referentes nacionales e internacionales que
contribuyan al mejoramiento continuo del programa.

RELACIONES EXTERNAS DE PROFESORES Y
ESTUDIANTES

El programa académico debera demostrar el impacto de la cooperacion académica y cientifica de profesores y
estudiantes con otras instituciones o entidades nacionales y extranjeras, para el desarrollo de labores formativas,
academicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.
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Aspectos por evaluar:

69. Evidencia y analisis de los resultados de la cooperacion académica y cientifica del programa, mediante
convenios, proyectos conjuntos, intercambios de profesores, estudiantes y la participacion en redes cientificas,
culturales y de extension.

70. Apreciacion de profesores, estudiantes y egresados sobre los resultados de la cooperacion académica y cientifica
derivados de la aplicacion de politicas y estrategias que favorezcan la interaccion de profesores y estudiantes con sus
homologos, a nivel nacional e internacional, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones.

HABILIDADES COMUNICATIVAS EN UNA
SEGUNDA LENGUA

El programa académico debera demostrar el efecto de las estrategias empleadas para el desarrollo de las
habilidades en una segunda lengua durante el proceso de formacion de los estudiantes y en la interaccion con
comunidades no hispanohablantes, teniendo en cuenta la diversidad cultural del pais.

Aspectos por evaluar:

71. Evidencia de la incidencia de las estrategias empleadas para el desarrollo de las competencias comunicativas en
una segunda lengua y las interacciones de profesores y estudiantes con otras comunidades no hispanohablantes de
acuerdo con el nivel de formacion y modalidad del programa.

FACTOR 8. APORTES DE LA INVESTIGACION, LA INNOVACION, EL
DESARROLLO TECNOLOGICO Y LA CREACION, ASOCIADOS AL
PROGRAMA ACADEMICO.

El programa académico debera, a partir de su tradicion y evidente cultura del mejoramiento continuo, definir unos
referentes filosoficos, pedagogicos y organizacionales, que le den identidad a su comunidad académica, y debera
demostrar que contribuye a la formacion de un espiritu investigativo, artistico, creativo e innovador que favorece en el
estudiante una aproximacion critica y permanente al estado del arte en el area del conocimiento del programa acadéemico
y que promueve un pensamiento autonomo, critico y ético que le permite al estudiante, la identificacion y formulacion de
problemas con alternativas de solucion. Asimismo, el programa académico debera evidenciar el impacto en la sociedad de
sus contribuciones cientificas, tecnologicas, culturales, de innovacion y de creacion.

Figura 11. Factor 8 Aspectos por evaluar

72. Evidencias de |las estrategias

APORTES DE LA Caracteristica 34 para el desellrroillo de I-as |

R - - competencias investigativas, de
INVESTIGA,CION’ LA Formacion para la innovacion o creacion en coherencia
INNOVACION, EL investigacion, desarrollo con la naturaleza, nivel y modalidad
DESARROLLO tecnolégicos, la innovacién y'.a el Programa. |
TECNOLOGICO Y LA creacion 73. Apreciacion de los estudiantes
CREACION - acerca de la formacion para la

investigacion, el desarrollo
tecnoldgico, lainnovacién vy la

ASOCIADOS AL

PROGRAMA creacion promovida en el Programa.
ACADEMICO.
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74. Evidencia de la existencia de un reglamento
de propiedad intelectual, grupos de
investigacion categorizados, investigadores

Caracteristica 39. reconocidos en Minciencias.

Compromiso con la 75. Evidencias de los resultados de
investigacion, desarrollo investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion
tecnolégico, lainnovacién y la o creacion de los profesores del programa que

J

contribuyan al fortalecimiento de los aspectos
curriculares, formativos y contribucion a la
solucién de los problemas de la sociedad.

creacion.

FORMACION PARA LA INVESTIGACION,
DESARROLLO TECNOLOGICO, LA INNOVACION Y LA CREACION

El programa académico debera demostrar que promueve desde la interaccion profesor-estudiante, el desarrollo de
capacidades de indagacion y busqueda, pensamiento critico, creativo e innovador y la formacion en diferentes
metodos para la investigacion, la innovacion y la creacion, de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del
programa acadéemico.

Aspectos por evaluar:

72. Evidencia de las estrategias implementadas para el desarrollo de las competencias investigativas, de innovacion
0 creacion artistica y cultural de los estudiantes, en coherencia con la naturaleza, nivel de formacion y la modalidad
de oferta del programa.

73. Apreciacion de los estudiantes acerca de la formacion para la investigacion, el desarrollo de un pensamiento
critico, creativo e innovador, asi como el desarrollo tecnolégico, la innovacion y la creacion promovida en el programa,
junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

COMPROMISO CON LA INVESTIGACION,
DESARROLLO TECNOLOGICO, LA INNOVACION Y LA CREACION

El programa académico debera demostrar que los profesores realizan actividades de investigacion, desarrollo
tecnologico, innovacion o creacion, reconocidas por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, y cuenta con
condiciones y recursos institucionales para el desarrollo de dichas actividades. El programa académico debera
evidenciar que los productos resultantes de estas actividades fortalecen los aspectos curriculares, la formacion de los
estudiantes y contribuyen a la generacion de nuevo conocimiento o a la solucion de problemas de la sociedad.

Aspectos por evaluar:

74. Evidencia de la existencia de un reglamento de propiedad intelectual, de grupos de investigacion categorizados y
de profesores investigadores reconocidos en las convocatorias de medicion de Minciencias, acorde con el Proyecto
Educativo del Programa, el nivel de formacion y la modalidad del programa.

75. Evidencia de resultados de investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion o creacion de los profesores del
programa, que contribuyan al fortalecimiento de los aspectos curriculares, la formacion de los estudiantes y a la
generacion de nuevo conocimiento o a la soluciéon de problemas de la sociedad, en coherencia con el Proyecto
Educativo del Programa, el nivel de formacion y la modalidad del programa.
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FACTOR 9. BIENESTAR DE LA COMUNIDAD ACADEMICA DEL PROGRAMA

El programa académico debera, a partir de su tradicion y cultura del mejoramiento continuo, y de los fines filosoficos,
pedagogicos y organizacionales, que dan identidad a su comunidad académica, contar con programas de bienestar
institucional pertinentes y adecuados a las necesidades de su comunidad académica, cuyos resultados sean

demostrables.
Figura 12. Factor 9 Aspectos por evaluar
Caracteristica 36. 76. Analisis sistematicos de la
Programas y servicios participacion de estudiantesy
profesores en las actividades de
bienestar en cada uno de los escenarios
de practica.
77. Apreciacion de los estudiantes,
profesores y personal administrativo
sobre laincidencia de la
implementacion de politicas, programas
BIENESTAR DE LA y servicios de bienestar
COMUNIDAD
ACADEMICA DEL Caracteristica 37. 78. Andlisis sistematicos de la
PROGRAMA participacion de la comunidad del

Participacion y seguimiento. Programa en los ‘planes y las

actividades de Bienestar, de
acuerdo con las particularidades de
la poblacién estudiantil, académica
y administrativa.

79. Evaluacion de la calidad y
pertinencia de la infraestructura,
espacios y servicios de Bienestar
por parte de la comunidad del
Programa.

PROGRAMAS Y SERVICIOS

El programa académico debera demostrar la implementacion de politicas de bienestar, definidas institucionalmente,
para buscar el desarrollo humano y el mejoramiento de la calidad de vida de la persona y del grupo institucional
como un todo (estudiantes, docentes y personal administrativo). Estas acciones deberan tener en cuenta las
condiciones y necesidades de cada estamento, en cada uno de los lugares donde desarrolle sus labores, de
acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del programa académico, en el marco del pluralismo, la diversidad
y la inclusion.

Aspectos por evaluar:

76. Analisis sistematicos de la participacion de estudiantes y profesores en las actividades de bienestar en cada uno
de los escenarios de practica.

77. Apreciacion de los estudiantes, profesores y personal administrativo sobre la incidencia de la implementacion de
politicas, programas y servicios de bienestar, en coherencia con las condiciones y necesidades de la comunidad en
cada uno de los lugares y escenarios de practica donde desarrolla sus labores, en correspondencia con el nivel de
formacion y la modalidad del programa, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.
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PARTICIPACION Y SEGUIMIENTO

El programa académico debera demostrar que cuenta con una estructura organica y con una infraestructura para el
desarrollo de los planes y las actividades ofrecidas institucionalmente en el mismo, asi como para el fomento y
seguimiento de la participacion de los estudiantes en dichos programas y en el uso de la infraestructura disponible
para el bienestar.

Aspectos por evaluar:

78. Analisis sistematicos de la participacion de la comunidad del programa en los planes y las actividades de
bienestar, de acuerdo con las particularidades de la poblacion estudiantil, académica y administrativa.

79. Evaluacion de la calidad y pertinencia de la infraestructura, espacios y servicios de bienestar por parte de la
comunidad del programa, junto con las acciones emprendidas como resultado de dicha evaluacion.

FACTOR 10. MEDIOS EDUCATIVOS Y AMBIENTES DE APRENDIZAJE

El programa académico debera, a partir de su tradicion y cultura del mejoramiento continuo y de los fines filosoficos,
pedagogicos y organizacionales que le dan identidad, asegurar la disponibilidad y el uso de medios educativos que
permitan la creacion de ambientes de aprendizaje coherentes con los resultados esperados y acordes con el nivel de
formacion y la modalidad.

Figura 13. Factor 10 Aspectos por evaluar

Caracteristica 38 80. Demostracion de los resultados de
estas estrategias en los procesos de

Estrategias y recursos de ensefanza.- aprendizaje teniendo en cuenta

apoyo a profesores. la diversidad e inclusién.
81. Apreciacion de docentes y estudiantes
sobre estrategias pedagdgicas,
tecnoldgicas y de acompanamiento
dispuesta por el Programa para el desarrollo
de habilidades comunicativas y de
interaccion de los profesores con los
estudiantes.
82. En el caso de programas académicos del
de la salud, analisis de las acciones que
realizan conjuntamente el programa con los
escenarios de practica,

BIENESTAR DE LA

COMUNIDAD Caracteristica 39. 83. Evidencias de la disponibilidad y

ACADEMICA DEL Estrategias y recursos de capacidad de los espacios para laboratorios,

PROGRAMA . practicas, etc., para el desarrollo de loa
apoyo a estudiantes. actividad, docente, investigativa y de

extension, segun requerimientos del
Programa.

84. Apreciacion de los estudiantes sobre
utilidad y pertinencia de las estrategias
recursos de apoyo ofrecidos por la
Institucion para el desarrollo del proceso
formativo en diferentes contextos.

85. En el caso de los programas académicos
del area de la salud, evidencia de la
disponibilidad de laboratorios
especializados y/o de simulacion en los
distintos lugares de desarrollo y los
escenarios de préactica
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Figura 13. Factor 10 Aspectos por evaluar

Caracteristica 40. 63. Analisis de la correspondencia entre |a
inversion en recursos bibliograficos y de

Recursos bibliograficos y . »
informaciéon y su uso por parte de la

BIENESTAR DE LA de informacion. comunidad demostrando suficienciay
COMUNIDAD pertinencia para el desarrollo de las
ACADEMICA DEL actividades del Programa.

PROGRAMA 64. Apreciacion de estudiantes y profesores

acerca de la pertinencia, actualizacion,
suficiencia del material bibliografico del
Programa.

ESTRATEGIAS Y RECURSOS DE APOYO A
PROFESORES

El programa académico debera demostrar que dispone de recursos de apoyo y que ha puesto en marcha estrategias
pedagogicas, tecnologicas y de acompafiamiento para fortalecer a los profesores en sus habilidades de
comunicacion y de interaccion con los estudiantes, con el fin de lograr el mejoramiento permanente de sus labores
de docencia, investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion, creacion, en coherencia con los propositos de
aprendizaje segun el nivel de formacion y la modalidad del programa académico.

Aspectos por evaluar:

80. Demostracion de los resultados y la incidencia de la implementacion de las estrategias y recursos de apoyo
(pedagodgico-didactico) en los contextos de actuacion de los profesores para el mejoramiento de sus practicas de
ensefianza-aprendizaje teniendo en cuenta la diversidad y la inclusion.

81. Apreciacion de los profesores y los estudiantes en relacion con las estrategias pedagodgicas, tecnologicas y de
acompafnamiento dispuestas por el programa para el desarrollo de las habilidades comunicativas y de interaccion de
los profesores con los estudiantes, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

82. En el caso de programas académicos del area de la salud, analisis de las acciones que realizan conjuntamente
el programa con los escenarios de practica, en sus procesos de certificacion, acreditacion, reconocimiento como
hospital universitario y acciones de mejora.

ESTRATEGIAS Y RECURSOS DE APOYO A
ESTUDIANTES

El programa académico debera demostrar la disponibilidad, acceso, uso y apropiacion, por parte de los estudiantes,
de espacios, recursos, herramientas y equipos para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, segun el
nivel de formacion y la modalidad del programa académico, atendiendo a su contexto y a los principios de pluralismo,
diversidad e inclusion.

Aspectos por evaluar:

83. Evidencia de la disponibilidad y capacidad de talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales, sitios de
practica, estaciones y granjas experimentales, escenarios de simulacion virtual, entre otros, para el adecuado
desarrollo de la actividad docente, investigativa y de extension, segun requerimientos del programa.

84. Apreciacion de los estudiantes sobre la utilidad y pertinencia de las estrategias y recursos de apoyo brindados
por la institucion para el desarrollo de su proceso formativo en diferentes contextos, junto con las acciones
emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

85. En el caso de los programas académicos del area de la salud, evidencia de la disponibilidad de laboratorios
especializados y/o de simulacion en los distintos lugares de desarrollo y los escenarios de practica, y analisis del
nivel de uso por parte de profesores y estudiantes.

Actualizacion de los Aspectos por evaluar para la autoevaluacion con fines de
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RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y DE

INFORMACION

El programa académico debera demostrar que cuenta con recursos bibliograficos y de informacion para atender la
totalidad de estudiantes, de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del programa académico.

Aspectos por evaluar:

86. Analisis de la correspondencia entre la inversion en recursos bibliograficos y de informacion, su utilizacion por
parte de la comunidad del programa, demostrando la suficiencia y pertinencia para el desarrollo de actividades de
docencia, investigacion y extension, de acuerdo con el nivel de formacion y modalidad del programa.

87. Apreciacion de estudiantes y profesores acerca de la pertinencia, actualizacion y suficiencia del material
bibliografico con que cuenta el programa, para apoyar el desarrollo de las distintas actividades académicas, de
acuerdo con su nivel de formacion y modalidad, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones.

FACTOR 11. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y FINANCIACION DEL
PROGRAMA ACADEMICO

El programa académico debera, a partir de su tradicion y cultura del mejoramiento continuo y de los fines filosoficos,
pedagogicos y organizacionales, que le dan identidad, contar con una estructura administrativa y de procesos de
gestion que estén al servicio de las labores de docencia, investigacion, desarrollo tecnologico, innovacion, creacion,
segun el nivel de formacion y la modalidad.

Figura 14. Factor 11 Aspectos por evaluar
Caracteristica 41. 88. Evidencias participacion de
Organizacién y representantes d la comunidad académica

en 6rganos de gobierno del Programa.
89. Apreciacion de docentes y estudiantes
sobre participacion.

administracion.

C teristi 42. Di . s 90. Evidencia de los Mecanismos existentes
aracteristica 4<. Uirecciony para direccion y gestion del Programa.

gestion. 91. Apreciacion de la comunidad del
Programa sobre eficiencia, eficaciay
orientacion de los procesos administrativos.

ORGANIZACION,

ADMINISTRACION Y Caracteristica 43. Sistemas 92. Estudios de satisfaccion de profesores
FINANCIACION DEL de comunicacién e y estudiantes acerca de suficienciay
PROGRAMA informacién calidad de recursos y sistemas de

comunicacién e informacion.

93. Estadisticas y analisis de uso de estos
sistemas.

94. Evidencia de |la aplicacion de
mecanismos de gestién documental,
organizacion, actualizacion y seguridad de
los registros y archivos

ACADEMICO.

Caracteristica 44. 95. Estadisticas y analisis de las
Estudiantes y capacidad capacidades institucionales en materia de
institucional recursos humanos (planta docentey

personal administrativo), técnicos,
tecnolégicos y financieros.

96. Apreciacion de profesores y estudiantes
sobre estos recursos.
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Figura 14. Factor 11 Aspectos por evaluar
Caracteristica 45. 97. Consistencia entre asignacion
Financiacién del programa presupuestal y del desarrollo de las

funciones del Programa.

98.Proyeccvion y ejecucion del proyecto de
inversion funcionamiento del Programa y
mecanismos de seguimiento y control.

académico.

99. Evidencia de la consolidacion de un
Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad que permita verificar, mediante unos

Caracteristica 46.
Aseguramiento de la alta

0RGANIZACI0N3 calidad y mejora continua. procesos periddicos y participativos de
ADMINISTRACION Y autoevaluacion, la alta calidad en cada uno de
FINANCIACION DEL los factores y caracteristicas del modelo del
PROGRAMA Consejo Nacional de Acreditacién, en el
ACADEMICO. programa.

100. Enelcasodelos programas
académicos del area de la salud, evidencia de
los procesos de autoevaluacién sobre el
funcionamiento del convenio docencia
servicio en cada uno de los escenarios de
practica y suincidencia en los procesos de
mejoramiento.

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

El programa académico debera demostrar que su estructura organizacional cuenta con un (unos) cuerpo(s)
colegiado(s) donde patrticipan por lo menos representantes de los profesores, los estudiantes y los egresados, y que,
ademas, tiene implementados los mecanismos administrativos necesarios para el aseguramiento de la alta calidad.

Aspectos por evaluar:

88. Evidencia de la participacion de representantes de la comunidad académica, a través de estructuras
organizacionales definidas por la institucion, y de su contribucion, en el desarrollo y mejoramiento del programa.

89. Apreciacion de estudiantes, profesores y egresados sobre su participacion en cuerpos colegiados, y en
decisiones orientadas al mejoramiento del programa, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones.

DIRECCION Y GESTION

El programa académico debera demostrar que tiene liderazgo en la gestion, con orientaciones definidas y conocidas
por profesores y estudiantes, las cuales contribuyen a la dinamica administrativa y académica. También debera
demostrar la existencia de procesos, tramites y procedimientos claros y conocidos por la comunidad académica y los
grupos de interés relacionados con el programa acadéemico.

Aspectos por evaluar:

90. Evidencia de los mecanismos existentes para la direccion y gestion del programa que contribuyen al
mejoramiento de las dinAmicas administrativas y académicas y al relacionamiento con los grupos de intereés.

91. Apreciacion de profesores y estudiantes sobre la eficiencia, eficacia y orientacion de los procesos administrativos
hacia el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, junto con
las acciones emprendidas como resultado de dichas apreciaciones.

Actualizacion de los Aspectos por evaluar para la autoevaluacion con fines de
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SISTEMAS DE COMUNICACION E INFORMACION

El programa académico debera demostrar que cuenta con mecanismos que facilitan la comunicacion entre todos los
miembros de su comunidad y con sistemas de informacion establecidos y accesibles, en el marco de los derechos
de la proteccion de datos.

Aspectos por evaluar:

92. Presentacion de estudios de satisfaccion de profesores y estudiantes del programa acerca de la suficiencia y
calidad de los recursos y sistemas de comunicacion e informacion.

93. Presentacion de estadisticas y analisis del uso de los sistemas de comunicacion e informacion, y de la
implementacion de estrategias que garanticen la conectividad a los miembros de la comunidad académica del
programa.

94. Evidencia de la aplicacion de mecanismos de gestion documental, organizacion, actualizacion y seguridad de
los registros y archivos académicos de estudiantes, profesores, personal directivo y administrativo.

ESTUDIANTES Y CAPACIDAD
INSTITUCIONAL

El programa académico debera demostrar que la totalidad de los estudiantes matriculados es compatible con las
capacidades institucionales en materia de sus recursos humanos, técnicos, tecnologicos y financieros, entre otros,
necesarios para favorecer la permanencia, el desarrollo académico y la graduacion de los estudiantes.

Aspectos por evaluar:

95. Presentacion de estadisticas y analisis de las capacidades institucionales en materia de recursos humanos
(planta docente y personal administrativo), técnicos, tecnologicos y financieros, que favorecen la permanencia, el
desarrollo académico y la graduacion de los estudiantes.

96. Apreciacion de profesores y estudiantes del programa con respecto a la correspondencia entre las capacidades
institucionales en materia de sus recursos humanos, técnicos, tecnologicos y financieros, y el nUmero de estudiantes
matriculados, en cumplimiento del Proyecto Educativo del Programa, junto con las acciones emprendidas como
resultado de dichas apreciaciones.

FINANCIACION DEL PROGRAMA
ACADEMICO

El programa académico debera demostrar que dispone de recursos financieros para su funcionamiento e inversion,
de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad, asi como con la naturaleza juridica de la institucion, su
identidad, mision, tipologia y contexto.

Aspectos por evaluar:

97. Demostracion de la consistencia entre la asignacion y distribucion presupuestal del programa, y el desarrollo de
las actividades de docencia, investigacion, creacion artistica y cultural, deportiva, proyeccion social, bienestar
institucional e internacionalizacion, y la implementacion de los planes de mejoramiento.

98. Presentacion de la proyeccion y la ejecucion del presupuesto de inversion y de funcionamiento del programa y
los mecanismos de seguimiento y control.
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ASEGURAMIENTO DE LA ALTA CALIDAD Y

MEJORA CONTINUA

El programa académico debera demostrar que tiene una cultura de mejoramiento continuo, que aplica criterios y
procedimientos para la evaluacion periodica y participativa de sus estrategias, procesos y resultados de aprendizaje,
y que formula y desarrolla sus objetivos, planes y proyectos, de acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad.

Aspectos por evaluar:

99. Evidencia de la consolidacion de un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad que permita verificar,
mediante unos procesos periodicos y participativos de autoevaluacion, la alta calidad en cada uno de los factores y
caracteristicas del modelo del Consejo Nacional de Acreditacion, en el programa.

100. En el caso de los programas académicos del area de la salud, evidencia de los procesos de autoevaluacion
sobre el funcionamiento del convenio docencia servicio en cada uno de los escenarios de practica y su incidencia en
los procesos de mejoramiento.

FACTOR 12. RECURSOS FISICOS Y TECNOLOGICOS

Un programa académico de alta calidad se reconoce porque, de acuerdo con su tradicion y cultura del mejoramiento
continuo y de los fines filosoficos, pedagogicos y organizacionales que le dan identidad a su comunidad académica,
dispone de los recursos requeridos para dar cumplimiento a su proyecto educativo, en coherencia con sus objetivos y de
acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad.

Figura 15. Factor 12 Aspectos por evaluar

Caracteristica 47 101. Existencia de aulas, laboratorios, talleres,

R r de infr tructur simuladores, plataformas tecnolégicas,
ecursos de infraestructura bibliotecas, etc. Para el cumplimiento de las

. fisica y tecnolégica. funciones sustantivas del Programa.
RECURSOS FISICL ® 102. Evidencia de planes y proyectos realizados
Y TECNOLOGICOS 0 en ejecucion, para la conservacion, expansion,
mejoras y mantenimiento de la planta fisica del
Programa.

Caracteristica 48. 103. Evidencia de la coherencia entre recursos
Recursos informaticos y de informaticos y de comunicacién con las

. . necesidades del Programa en su lugar de
comunicacion. desarrollo y escenarios de practica.
104. Apreciacion de directivos, profesoresy
estudiantes sobre pertinencia, correspondenciay
suficiencia de los recursos informaticos y de
comunicacion.

RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA FISICA Y
TECNOLOGICA.

El programa académico debera demostrar que cuenta, entre otros, con espacios fisicos, aulas, laboratorios, talleres,
centros de simulacion, plataformas tecnologicas, biblioteca y salas de estudio, para el cumplimiento de sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, acordes con sus objetivos, con el nivel de formacion y la
modalidad.
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Aspectos por evaluar:

101. Demostracion de la existencia de aulas, laboratorios, talleres, centros de simulacion, plataformas tecnologicas,
biblioteca y salas de estudio, para el cumplimiento de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension, en coherencia con el nivel de formacion y la modalidad de oferta del programa.

102. Evidencia de planes y proyectos realizados o en ejecucion, para la conservacion, expansion, mejoras y
mantenimiento de la planta fisica para el programa, de acuerdo con las normas técnicas respectivas y con el nivel de
formacion y la modalidad de oferta del programa.

RECURSOS INFORMATICOS Y DE
COMUNICACION.

El programa académico debera demostrar que cuenta con las plataformas informaticas y los equipos
computacionales y de telecomunicaciones (hardware y software licenciado) actualizados y adecuados para el disefio
y la produccion de contenidos, la implementacion de estrategias pedagogicas y el continuo apoyo y seguimiento de
las actividades académicas de los estudiantes, acordes con el nivel de formacion y la modalidad.

Aspectos por evaluar:

103. Evidencia de la coherencia entre los recursos informaticos y de comunicacion con las necesidades para el
desarrollo y cumplimiento de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales del programa en el
lugar de desarrollo y en los escenarios de practica.

104. Apreciacion de directivos, profesores y estudiantes del programa sobre la pertinencia, correspondencia y
suficiencia de los recursos informaticos y de comunicacion con que cuenta el programa.

CONSIDERACIONES PARA PROGRAMAS ACADEMICOS QUE CUENTEN
CON PRACTICAS FORMATIVASEN EL MARCO DE LA RELACION
DOCENCIA SERVICIO

De conformidad con el articulo 50 del Acuerdo 02 del CESU de 1 de julio de 2020 y el articulo 2.5.3.2.9.2. del
Decreto1075 de 2015, los programas académicos que cuenten con practicas formativas cuyo desarrollo se lleve a
cabo en elmarco de la relacion docencia servicio, deben presentar, junto con su informe de autoevaluacion, evidencia
de alguna de estas dos actuaciones:

Haber presentado solicitud de modificacion en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior — SACES, con el fin de actualizar la relacion docencia servicio del programa y que la misma se
encuentra en tramite.

Haber recibido, mediante acto administrativo expedido por el Ministerio de Educacion Nacional, a través de un
tramite asociado a registro calificado (otorgamiento primera vez, renovacion o modificacion), la autorizacion de la
relacion docencia del programa y que las condiciones respecto de las cuales fue otorgada dicha autorizacion no
han variado. Adicionalmente, se debera allegar compromiso de adelantar, mientras se surte el tramite de
acreditacion en alta calidad, el (los) tramite(s) de modificacion necesarios ante el Ministerio de Educacion
Nacional, cuando las condiciones en las que fue autorizada la relacidn docencia servicio varien.
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TRANSICION

Como se ha manifestado a lo largo del documento, la actualizacion de los “Aspectos por Evaluar” son el resultado de
una revision rigurosa y a fondo de los aprobados por el CESU en marzo de 2021. Tal como se puede evidenciar, los
Aspectos se simplifican y precisan para mayor claridad frente a lo que el CNA espera encontrar en los informes de
autoevaluacion. Asi las cosas, tanto, los aprobados en marzo de 2021 como los aqui descritos, son igualmente
validos para realizar las autoevaluaciones y los informes de autoevaluacion que se presenten hasta el 30 de marzo
de 2023. Sin embargo, para efectos de los informes de autoevaluacion que se radiquen a partir del 1 de abril de
2023, las instituciones deberan tener en cuenta Unicamente los “Aspectos por Evaluar’ contenidos en el presente
documento, sin perjuicio del derecho que les asiste de definir otros.

El alcance del presente documento refiere a la actualizacion de los “Aspectos por Evaluar’ manteniendo los demas
aspectos contenidos en el documento de Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditacion en alta calidad de
programas académicos aprobados por el CESU en la sesion del 23 de marzo de 2021.

GLOSARIO

Con el objetivo de armonizar las acciones a desarrollar y dentro de la aplicacion de los aspectos por evaluar para la
autoevaluacion con fines de acreditacion en alta calidad de programas, se ha construido el siguiente glosario que
contiene, acorde con la madurez actual del Sistema Nacional de Acreditacion, la definicion de algunos de los
términos que serviran de ayuda para comprender, en el momento presente, los alcances y pretensiones en algunos
de ellos, y que, en la medida que el Sistema Nacional de Acreditacion, conforme vaya madurando segun la
dinamicas del entorno, tanto en los alcances como en las pretensiones, estas también se vayan modificando. Todo lo
anterior y en la misma linea de los resultados y las dinamicas de Sistema, el alcance de estos términos esta
determinado por una linea base que define el programa académico y permite distinguir los resultados y avances en
un periodo de tiempo y que el programa debera dar cuenta de ello en los procesos de autoevaluacion y en los planes
de mejoramiento.

Analisis: estudio detallado que distingue y separa en cada una de sus partes, los elementos que lo componen. El
programa podra abordar distintos analisis y metodologias segun considere mas convenientes, siempre y cuando
sean consistentes, acordes con el aspecto por evaluar y con la linea base definida por el programa, dando cuenta de
los avances y resultados mas importantes obtenidos durante un periodo de tiempo.

Analisis de incidencia: estudio de analisis sobre las repercusiones o acontecimientos de uno o varios elementos
gue afectan o alteran a otros. El programa podra abordar distintos analisis y metodologias segun considere mas
convenientes, siempre y cuando sean consistentes, acordes con el aspecto por evaluar y con la linea base definida
por el programa, dando cuenta de los avances y resultados mas importantes obtenidos durante un periodo de
tiempo.

Analisis sistematico: estudio que se emplea para entender las propiedades distintas a la suma de los elementos
gue lo componen, por tanto, establece las interacciones entre los elementos que la conforman o inciden en estos; se
pasa de lo individual y aislado a un estudio sobre la relacién entre los componentes. El programa podra abordar
metodologias segun considere mas conveniente, siempre y cuando sean consistentes, acordes con el aspecto por
evaluar y con la linea base definida por el programa, dando cuenta de los avances y resultados mas importantes
obtenidos durante un periodo de tiempo.

Apreciacion: es una observacion que permite aprobar, rechazar o modificar una idea o propuesta. El programa
podra emplear distintas metodologias e instrumentos para medir la apreciacion, ya sea cuantitativa o
cualitativamente, y acorde con el aspecto por evaluar.
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Consolidacion: es la firmeza o solidez de algo. La consolidacion de un proceso o un sistema estara definida por los
elementos que el programa ha establecido para ello, acordes con el aspecto por evaluar y con la linea base definida
por el programa, dando cuenta del crecimiento, asi como del grado o nivel alcanzado y de los resultados mas
importantes obtenidos durante un periodo de tiempo.

Demostracion: es la comprobacion por hechos ciertos, la base de probar la existencia, uso, utilidad o aplicacién de
algo. El programa debera dar cuenta de la comprobacion sobre la base de los parametros que el programa defina
para ello, siempre y cuando sean estudios o evidencias consistentes, acordes con el aspecto por evaluar y con la
linea base definida por el programa, dando cuenta de los avances y resultados mas importantes obtenidos durante
un periodo de tiempo.

Efecto: es todo aquello que sigue en virtud de una causa y que, en términos de los aspectos por evaluar,
corresponde a determinar la eficacia de lo que se desea 0 se espera y que estara en torno a las capacidades de
lograr el efecto esperado. Por tanto, acorde con los aspectos por evaluar, el programa, segun las capacidades,
define los efectos esperados que los contrasta con los obtenidos, partiendo de una linea base definida por el mismo,
y el crecimiento logrado durante un periodo de tiempo.

Efectividad: es la capacidad de lograr el efecto esperado. El programa sobre el efecto esperado lo contrasta con el
obtenido, define sobre el tiempo empleado para su consecucion, y si este fue alcanzado y en qué tiempo segun los
parametros que defina el programa para determinarlo y valorarlo. En todo caso, la efectividad debera estar acorde
con el aspecto a evaluar que lo exige y de las capacidades del programa.

Evaluacion: estimar o calcular el valor de algo. El programa, en correspondencia con la autonomia universitaria,
define los criterios o elementos, asi como mecanismos, estrategias e instrumentos para evaluar. Por tanto, acorde
con el aspecto por evaluar, el programa define dichos criterios, los aplica y establece la valoracion correspondiente.

Evidencia: es la certeza clara y manifiesta de la que no se puede dudar. Acorde con el aspecto por evaluar, el
programa académico aporta todo aquello que constituya o corresponda a una prueba y de lo que esta, y segun el
programa académico defina, pretende con certeza manifestar o demostrar. La valoracion de una o varias pruebas
como evidencia (s) debe estar definida por el programa académico.

Impacto: es el efecto producido como consecuencia de una accioén que sobresale o impresiona dejando huella. En
los aspectos por evaluar, el programa podra definir los mecanismos y estrategias sobre los efectos que se producen
de las acciones realizadas y sobre estos, segun la linea de tiempo y la valoracion que defina el programa, justifica y
destaca aquellos que por trascendencia generan cambios o transformaciones de relevancia social, cultural y
cientifica.

Logro: alcanzar o conseguir algo que se intenta o desea. El programa identifica los logros acordes con los objetivos
y propositos y sobre ellos define las estrategias, mecanismos y acciones para su consecucion. Acorde con el aspecto
por evaluar y con la linea base definida por el programa, da cuenta de los avances y logros mas importantes
obtenidos durante un periodo de tiempo.

Actualizacion de los Aspectos por evaluar para la autoevaluacion con fines de

acreditacion en alta calidad de programas académicos
CESU octubre 05/2022




Ministerio de Educacion Nacional
Republica de Colombia

Consejo Nacional de Acreditacion
Aprobado por el CESU 05 de octubre del 2022




