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INY| PROCEDIMIENTO PARA LA AUTOEVALUACION | codigo: AC-P-001

DE PROGRAMAS ACADEMICOS

Version: 03

1. OBJETIVO

Establecer las actividades de planeacion, ejecucion y seguimiento para la
autoevaluacion de programas académicos. Y en el caso de cumplir con los
requisitos establecidos por el CNA, ser sometidos a un proceso de verificacion
externa que permita el reconocimiento de acreditacion por alta calidad.

2. ALCANCE

Este procedimiento se lleva a cabo en todos los programas de la Universidad del
Magdalena, con fines de mejoramiento continuo, renovacion de registro calificado
o acreditacién, y concluye con el informe de autoevaluacién, y su respectivo plan
de mejoramiento.

Para el caso de los programas focalizados para acreditaciéon de alta calidad, el
proceso inicia con la solicitud de acreditacion del programa a través de la pagina
del SACES — CNA, en la cual se CREA UNA SOLICITUD DE ACREDITACION
ante la iniciativa que se pretende y, de ser viable, finaliza en el momento en que
se recibe el acto administrativo de acreditacion por parte del MEN.

3. RESPONSABLE

El responsable de la adecuada ejecucion de este procedimiento es el Vicerrector
Académico de la Universidad del Magdalena (Acuerdo Superior 015 del 11 de
mayo de 2009).

Los responsables (Cargo o Rol) de la ejecucién de las actividades estan
identificados en el item 5 “Descripcion” de este procedimiento.

4. GENERALIDADES

Para la ejecucion del presente procedimiento se debe tener en cuenta lo
establecido en los lineamientos o informacion suministrada por el Consejo
Nacional de Acreditacion, Guia para la Autoevaluacién y Acreditacion de
Programas Académicos, Acuerdo Superior 015 del 11 de mayo de 2009, por la
cual se adopta la Politica Institucional de Autoevaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad, para garantizar la participacion de toda la
comunidad académica del respectivo programa (Docentes, Estudiantes,
Graduados, Directivos, Administrativos y Empleadores).
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El proceso de autoevaluacion para mejoramiento continuo, renovacion de registro
calificado o acreditacion de los programas académicos comprende varias etapas
en las que se requiere la participacién activa de la comunidad académica. Es
liderado por el Director Técnico de cada Unidad Académica y un Equipo de
Trabajo de Autoevaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad (ETAAAP)
con un alto nivel de compromiso.

Cuando se va a solicitar acreditacion por primera vez, inicialmente se procede a
“la creacion de la solicitud de acreditacion” en la pagina de SACES-CNA, luego se
diligencian las pestafias de “condiciones iniciales”; finalmente, el representante
legal de la institucion debe manifestar la intencion de acreditacion del programa,
mediante una carta, utilizando el formato que genera el sistema, con el objetivo de
dar lugar al tramite requerido por el CNA para tal fin.

En una primera etapa, el CNA analizara la informacion recibida y, si como
resultado de esta revision lo considera pertinente, se llevara a cabo una visita,
previo acuerdo de la fecha con el representante legal de la institucion.

Esta visita no constituye una evaluacion exhaustiva de la institucion o de sus
programas, se realiza en el marco de la funcién que le compete al CNA de orientar
a las instituciones en sus procesos de autoevaluacion. Con dicha visita, el Consejo
pretende hacer consciente a la institucién de si redne o no las condiciones que le
permitan adelantar, con probabilidades de éxito, procesos de acreditacion.
Ademas, se propone obtener una vision preliminar de la institucion como un todo,
para lo cual analiza aspectos tan diversos como el cumplimiento de las normas
legales vigentes, la organizacion académica y administrativa, el profesorado, los
recursos fisicos y financieros y el clima institucional predominante.

Para el caso de la renovacion de la Acreditacion por Alta Calidad, la solicitud se
debe hacer ante el Consejo Nacional de Acreditacion, no con menos de 10 meses
de anticipacion al vencimiento de la vigencia, diligenciando en la plataforma
SACES, la solicitud de renovacion de acreditacion y adjuntando una carta en la
cual se expresa la voluntad de renovar dicha acreditacion (Guia para la renovacion
de la acreditacion de programas académicos de pregrado del CNA) y se debe
presentar, la informacion requerida por el sistema, en cuanto a:

+ Cronograma de actividades definido para el proceso de autoevaluacion.

* Informacion referente a la designacion del Equipo de Trabajo de
Autoevaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad del programa

* Aspectos relacionados con la metodologia que el programa utilizé para el
proceso de autoevaluacion.

* Informacién del proceso de autoevaluacion.

* Andlisis de cada caracteristica vinculada a los factores.

* Analisis del cumplimiento de cada factor y hacer la valoracion respectiva.
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* Plan de mejoramiento definido para consolidar las fortalezas y superar las
dificultades encontradas en el proceso de autoevaluacion.
» Informacién especifica que sea requerida.

Las comunicaciones oficiales generadas por este procedimiento se tramitan y
administran siguiendo el Procedimiento GD-PO1 Procedimiento para el control de
comunicaciones oficiales.

4.1 GLOSARIO DE TERMINOS:

e Acreditacién: Acto por el cual el Estado adopta y hace publico el
reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion que
efectia una institucion sobre la calidad de sus programas académicos, su
organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social.

e Autoevaluacion: Estudio que llevan a cabo las instituciones o programas
académicos, sobre la base de los factores, criterios, caracteristicas e
indicadores definidos por el CNA, en el marco de una participacion activa de la
comunidad académica.

e Calidad: Atributo del servicio publico de la educacion en general y, en
particular, al modo cédmo ese servicio se presta, segun el tipo de institucion de
que se trate.

e Criterios para la Autoevaluacion: Son los elementos que inspiran la
apreciacion de las condiciones iniciales de la Institucion y la evaluacion de las
caracteristicas de la calidad de los programas objeto de analisis.

e Informe de Autoevaluacion: Contiene el resultado de los andlisis y juicio sobre
el cumplimiento de las caracteristicas de calidad y el servicio que ofrecen; es
construido por el equipo de trabajo de autoevaluacion, acreditacion y
aseguramiento de calidad integral del programa, con base en los lineamientos
sefialados por el CNA para tal fin.

e Evaluacion Externa o Evaluacion por Pares Académicos: Es la valoracion que
hace el evaluador; utiliza como punto de partida la autoevaluacion, verifica sus
resultados, identifica las condiciones internas de operacion de la institucion o de
los programas y concluye en un juicio sobre la calidad de una u otros.

e Focalizacion de programas: Es el acto mediante el cual el Consejo

Académico identifica en los programas condiciones previas para iniciar el
proceso de Acreditacion por alta calidad.
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e Par Académico: universitarios que por su alto nivel académico son escogidos
por el MEN como evaluadores externos de la calidad académica de los
programas.

5. DESCRIPCION

No. Responsabl_e/ Descripcion de la actividad
Dependencia
Condiciones iniciales y envio carta de
intencion
Diligencia en la pagina del SACES-CNA las
pestafias de condiciones iniciales referente a:
datos de creacion del programa y su trayectoria,
comentario sobre el proceso de registro calificado
Rector; Director e informacién sobre aspectos académicos.
Técnico del Programa
01 Académico; Oficina | Por primera vez: una vez diligenciada Ia
Aseguramiento de la | informacion de condiciones iniciales el sistema
Calidad (OAC) genera el formato de carta de intencion dirigida al
Consejo Nacional de Acreditacion, la cual es
firmada por el rector y adjuntada al sistema para
culminar el primer paso de la solicitud.
Para renovacion: en la plataforma SACES - CNA
se crea la solicitud de acreditacion sin diligenciar
las pestafas de condiciones iniciales.
Conformacion del Equipo de Trabajo de
Autoevaluacion de Programa
Consejo de Programa / | Define los responsables de realizar el proceso de
Consejo de Facultad / | Autoevaluacion del programa, los cuales estaran
Consejo de encargados de liderar todas las actividades
02 , )
Postgrados programadas para tal fin. Se debe enviar a la

Oficina de Aseguramiento de la Calidad, el acta
donde se designa este equipo de trabajo.

Nota: Para programas de postgrados, también
debe ser aprobado por el Consejo de Postgrados

Cddigo: AC-P-001

Versién: 03 Pagina 4 de 16




N, Responsabl_e/ Descripcion de la actividad
Dependencia
Sensibilizacion y ponderacion:
Contextualizacion 'y conceptualizacion de la
Oficina Aseguramiento | importancia del proceso autoevaluacion vy
de la Calidad (OAC) | acreditacion a la Comunidad Académica del
Director/ Programas | Programa.
Académicos y e Charla introductoria de sensibilizacion sobre
03 | Equipo de Trabajo de el proceso de autoevaluacién y acreditacion
Autoevaluacion, a la comunidad académica del programa
Acreditacion y e Realizacion de talleres de ponderacion de
Aseguramiento de la caracteristicas
Calidad (ETAAAP)
Teniendo en cuenta el Acuerdo Académico 036 de
2013, referente a la ponderacion de factores.
Actualizacion de instrumentos para
recoleccion de informacion de percepcién
04 Oficina Asegu_ram|ento Reajuste de instrumentos (si se requiere) y
de la Calidad ! - . .
métodos para la recoleccion de la informacion de
percepcion. (Encuestas, talleres, grupos focales,
entre otros).
Planeacion del proceso
Equipo de Trab_a}Jo de Mediante el formato AC-FO02 plan de trabajo para
Autoevaluacion, L L
05 Acreditacion y la autoevaluacion de programas académicos, el
. ETAAAP hace la planeacion de todas y cada una
Aseguramiento de la - .
’ de las actividades necesarias para el correcto
Calidad (ETAAAP) i
desarrollo del proceso de autoevaluacion vy
acreditacion.
. o Recoleccién de informacién
Director Técnico /
06 | Programa Académico o . .
Aplicacion de los instrumentos para la recoleccion
y ETAAAP : . P
de la informacion de percepcion.
Recoleccion de lainformacion documental
Director Técnico Solicitud de informacién relevante para el proceso
07 | /Programa Académico P P

y ETAAAP

y es facilitada en algunas de las dependencias de
la Universidad, esta se realiza con el envio de
comunicacion interna a cada una de ellas.
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No.

Responsable/
Dependencia

Descripcion de la actividad

Equipo de Trabajo de
Autoevaluacion,

Procesamiento vy andlisis de la informacion

08 Acreditacion y Andlisis estadistico, elaboracion de tablas, figuras
Aseguramiento de la | y andlisis de los resultados que permitan dilucidar
Calidad (ETAAAP) el grado de calidad del programa
Elaboracion del informe de autoevaluacion
Se realiza un documento que contemple los
factores de calidad, las caracteristicas de calidad y
los aspectos a evaluar estipulados por el CNA:
1) Misién, Vision y Proyecto Institucional y de
Equipo de Trabajo de | programa
Autoevaluacion, 2) Estudiantes
09 Acreditaciéon y 3) Profesores
Aseguramiento de la | 4) Procesos Académicos
Calidad (ETAAAP) 5) Investigacién y creacion artistica
6)Visibilidad nacional e internacional
7) Impacto de los egresados en el medio
8) Bienestar institucional
9) Organizacion administracion y gestion
10) Recursos Fisicos y Financieros
11) Plan de mejoramiento
Socializacién y consolidacion del informe
. . Realiza una actividad general para socializar el
Director Tecnico lidad que presenta el programa
10 | /Programa Académico grado de cali q P brog

y ETAAAP

después del analisis y discusién de los resultados.
El documento se debe actualizar de acuerdo con
los resultados de este ejercicio.
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No.

Responsable/
Dependencia

Descripcion de la actividad

11

Consejo de Programa
o Consejo de
Postgrados

Evaluacion de los documentos

Evalla el informe de autoevaluacién y decide:

- Aprobar: El Consejo de Programa o Postgrados
aprueba la propuesta para ser remitida al Consejo
de Facultad

-Ajustar: Se hacen las respectivas
recomendaciones, para que el director sustente de
nuevo ante el Consejo de Programa o Postgrados
con las modificaciones correspondientes.

Observacion: De esta revision debe quedar
constancia un acta del Consejo de Programa o
Postgrados.

12

Consejo de Facultad

Evaluacion de los documentos

Evalla el informe de autoevaluacién y decide:

- Aprobar: El Consejo de Facultad aprueba el
informe para ser remitida a revision por parte de la
OAC.

-Ajustar: Se hacen las respectivas
recomendaciones, para que el director sustente de
nuevo ante el Consejo de Facultad con las
modificaciones correspondientes.

Observacién: De esta revision debe quedar
constancia un acta del Consejo de Facultad

13

Oficina Aseguramiento
de la Calidad

Revision del documento:
Envio del documento a la OAC para su revision

14

Equipo de Trabajo de
Autoevaluacion,
Acreditacion y
Aseguramiento de la
Calidad (ETAAAP)

Ajuste del documento y envio al Consejo

Académico

En caso de solicitud o renovacion de Acreditacion,
se ajusta el documento de acuerdo con las
observaciones y sugerencias emitidas por la OAC.
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No.

Responsable/
Dependencia

Descripcion de la actividad

15

Consejo Académico

Evaluacion de la propuesta por parte del

Consejo Académico:

En caso de solicitud o renovacion de Acreditacion,
el Consejo Académico evalia el informe de
autoevaluacion y decide:

e Aprobar: ElI Consejo Académico aprueba el
informe de autoevaluacion.

e Ajustar: Se hacen las respectivas
recomendaciones, para que el responsable
sustente de nuevo ante el Consejo
Académico con las  modificaciones
correspondientes.

De esta revision debe quedar constancia en el
acta de reuniones del Consejo de Académico.

16

Director Técnico/
Programa Académico;
ETAAAP

Resumen vy diligenciamiento de plantillas:

En caso de solicitud o renovacion de Acreditacion,
realiza el resumen acorde con los requerimientos
establecidos en la plataforma del CNA, asi como el
diligenciamiento de plantilas requeridas del
proceso.

17

OAC - Director
Académico /Programa
Académico

Radicaciéon y envio del documento aprobado:

En caso de solicitud o renovacion de Acreditacion,
se diligencia las pestafias establecidas en la
plataforma del CNA y se adjunta las plantillas
requeridas del proceso.

18

Director Técnico /
Programa Académico

Socializacion del informe vy plan de

mejoramiento

Se le presenta el informe a la comunidad
universitaria por medio de una Asamblea General.

Observacién: En este paso termina el proceso de
Autoevaluacién. Si el programa desea autoevaluarse con
fines de obtener la Acreditacién de Alta Calidad, debe seguir
con las siguientes actividades.
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N, Responsabl_e/ Descripcion de la actividad
Dependencia
Seqguimiento _a la designacién _de Pares
Evaluadores por parte del CNA
En caso de solicitud o renovacion de Acreditacion,
19 Oficina Aseguramiento | los pares académicos son designados por el CNA
de la Calidad gque examinan la pertinencia, veracidad Yy
efectividad del proceso de autoevaluacion a la luz
de los criterios de calidad y de los instrumentos
definidos por el CNA.
Aprobacién de los pares evaluadores
Rector -
Vicerrector Académico | En caso de solicitud o renovacion de Acreditacion,
20 : . ; : -
- Decano - Director se estudia la hoja de vida de los pares académicos
Técnico de Programa | designados por el CNA y se decide aceptarlos o
no
Concertacion de Agenda y fecha de visitas con
los pares Evaluadores
Jefe / Qf|cma En caso de solicitud o renovacion de Acreditacion,
21 | Aseguramiento de la . -t :
: una vez asignados los pares académicos, el jefe
Calidad
de la OAC se pone en contacto con el par
coordinador de la visita para concretar las fechas y
acordar la agenda.
Cumplimiento de Agenda de la Visita de Pares
En caso de solicitud o renovacion de Acreditacion,
la evaluacion externa es ejecutada por los pares
académicos nombrados por el Consejo Nacional
Rector Sy : . Y
. - de Acreditacion, mediante visita a la institucion,
-Vicerrector Académico o .
i - para comprobar la objetividad y veracidad de la
-Director Técnico de . .
autoevaluacion en cuanto a la calidad de sus
22 Programa s L
e programas académicos, Ssu organizacion y
- Oficina de : . 7 .
: funcionamiento, y el cumplimiento de su funcion
Aseguramiento de la .
: social.
Calidad

Observacion: En caso de que sea un programa
de postgrado, el Director del Instituto de Postgrado
hace parte de los responsables de recibir la visita.
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N, Responsabl_e/ Descripcion de la actividad
Dependencia
Seguimiento a los resultados de la conclusion
de la evaluacion externa
- , En caso de solicitud o renovacion de Acreditacion,
Oficina Aseguramiento o S .
23 . la evaluacion externa concluira con el informe que
de la Calidad ; |
emiten los pares, por lo cual la OAC realiza
seguimiento a través de la plataforma SACES del
cargue de dicha informacion.
Rector Analisis _del informe, elaboracidon_y envio de
-Vicerrector Académico | £32UESIA. uesta.
. -Decano . En caso de solicitud o renovacion de Acreditacion,
Equipo de Trabajo de o . o
24 . de acuerdo a los juicios emitidos por la comision
Autoevaluacion, ! L
o de pares académicos se hace un analisis de lo
Acreditacion y .
. expresado, se elabora la respuesta y se envia al
Aseguramiento de la CNA a través de la plataforma SACES
Calidad (ETAAAP) P '
Sequimiento a las recomendaciones finales del
CNA
o5 Oficina Aseguramiento | En caso de solicitud o renovacion de Acreditacion,
de la Calidad se hace seguimiento a la recomendaciéon final
emitida por el Consejo Nacional de Acreditacion al
Ministerio de Educacién Nacional.
Recepcion del Acto de Acreditacion
26 Rector Recepcidn de la Resolucion con el otorgamiento o
negacion de la Acreditacion del programa por
parte del Ministerio de Educacion Nacional.

6. MARCO LEGAL

Tipo de Entidad que N° Fecha de L
Norma lo genera Identificacion | Expedicidn R
Ley MEN 30 29/12/1992 Reglamenta' la Educacion Superior
Todos los articulos
Ley Congre§o_de 115 08/02/1994 Por la qgal se expide la Ley general de
la Republica educacion.
“Por la cual se organiza el Servicio
Conareso de Publico de la Educacion Superior en las
Ley greso 749 19/07/2002 modalidades de Formacion Técnica
la Republica ) - ;
Profesional y Tecnoldgica, y se dictan
otras disposiciones”
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Tipo de Entidad que N° Fecha de S
ior ‘. Ay Descripcion
Norma lo genera Identificacion | Expedicién escripeio
Ley Congreso de 1188 25/04/2008 Regula el Registro Calificado I?aza los
la Republica Programas de Educacion Superior
Por el cual se reglamenta Ila
Presidencia de organizacion, oferta y funcionamiento
Decreto L 4904 16/12/2009 de la prestacion del Servicio Educativo
la Republica .
para el Trabajo y el Desarrollo Humano
y se dictan otras Disposiciones
Por el cual se regula la relacién
Decreto Pre&deqmg de 2376 01/07/2010 DocenC|a-$ng|C|o para los Programas
la Republica de Formacion del Talento Humano del
area de la Salud
Decreto PreS|der]C|§ de 1075 26/05/2015 Por el cual se expide el decret_q Unico
la Republica reglamentario del sector educacion
Mediante el cual se expidio el
Acuerdo CESU 4 No aplica regla_lmento aue _getermlna Ia_ts
funciones e integracion del Consejo
Nacional de Acreditacion.
Por el cual se adoptan las politicas
Acuerdo CESU 6 14/12/1995 generales de acreditacion y se derogan
las normas que sean contrarias.
Por el cual se adoptan nuevas politicas
Acuerdo CESU 2 01/12/2006 para la acreditacién de programas de
pregrado e instituciones.
Por la cual se adopta la Politica
Acuer_do Universidad 15 11/052009 Instltu_(:lor?,al de Autpevaluamon,
superior del Magdalena Acreditaciébn y Aseguramiento de la
Calidad.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Subsistema de Control de Gestion del Modelo Estandar de Control Interno,
MECI 1000:2005.
8. REGISTROS:
e Almacenamiento ra 0 Disposicion
S Tee (Archivo de gestion) Proteccion Re‘?%'Pef’?‘C"’" (Accion cumplido
=T : (clasificacion para -
Caddigo Nombre Lugary Tiempo de Responsable consulta) el tiempo de
Formato Medio Retenciéon de Archivarlo retencion)
Plan de trabajo para ) ] .
. Archivo de Vigencia de la )
la autoevaluacién ) B Técnico )
AC-F02 Gestion / resolucion de o ) Por fecha Archivo central
de programas L, administrativo
L. Programa Acreditacion
académicos
Acta reunion de Archivo de | Vigencia de la Técni
écnico
No Aplica Consejo de Gestion / resolucién de o . Por fecha Archivo central
L administrativo
Programa Programa Acreditacién
Acta reunién de Archivo de Vigencia de la Técni
écnico
No Aplica Consejo de Gestion / resolucién de o . Por numero Archivo central
o administrativo
Facultad Decanatura Acreditacion
Cdédigo: AC-P-001 Version: 03 Pégina 11 de 16




e Almacenamiento L. L Disposicion
) (Archivo de gestion) AL Reggpergcmn (Accién cumplido
= : (clasificacion para -
Cddigo Nombre Lugary Tiempo de Responsable consulta) el tiempo de
Formato Medio Retencion de Archivarlo retencion)
Acta reunién de Archivo de Vigencia de la L
. . . . Técnico .
No Aplica Consejo de Gestion / resolucién de o . Por numero Archivo central
_ L administrativo
Académico Decanatura Acreditacion
. ) ) Archivo de
Listas de Asistencia o . .
) Gestion / Vigencia de la o
. a reuniones de . o B Técnico .
No Aplica o Direccion resolucién de o . Por numero Archivo central
socializacién del L administrativo
de Acreditacion
Informe
Programa
Archivo de
y Gestion /
Resolucion , ] .
L Rectoria, Vigencia de la o
. Acreditacion . L o Técnico . .
No Aplica o Direccién resolucién de o ) Por radicado Archivo central
(aprobacion del N administrativo
de Acreditacion
MEN)
Programa y
OAC
. Archivo de Vigencia de la .
) Acta de cierre de la o B Técnico )
No Aplica o Gestion / resolucién de o . Por numero Archivo central
visita de pares o administrativo
OAC Acreditacion
Lista de asistencia Archivo de | Vigencia de la Técni
écnico
No Aplica durante la visita de Gestion resolucién de o ) Por numero Archivo central
o administrativo
pares /OAC Acreditacion
. Archivo de Vigencia de la .
. Acta de cierre de la y B Técnico .
No Aplica o Gestion / resolucién de o . Por numero Archivo central
visita de pares o administrativo
OAC Acreditacion
9. REGISTRO DE MODIFICACIONES
Vi Fecha Item modificado Descripcion
Se realiz6 una actualizacién acorde con la nueva estructura
administrativa adoptada por la Institucion mediante Acuerdo
Superior namero 017 de 2011. Asimismo se dio una
o1 24/08/2009 Todos los items reorganizacion y un reajuste a las _actmdades_, de_I item 5,
teniendo en cuenta la normativa nacional e Institucional y la
experiencia ganada por la dinamica del proceso, analizada
en el Comité de de Calidad de la OAC (ver registro de
asistencia de fecha 26 29 y 30 de octubre de 2012).
Se elimina “UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD - “COGUI", se
Encabezado
agrega el nombre del proceso al cual pertenece el
documento.
mbia el r nsabl | r i6n, tenien n
02 02/12/2013 Se ca Iba e blespg sable debla ae obacién, teble d((j) eI
Pie de Pagina cuenta .o, establecido en la Tabla N°1 Responsa es e.,a
aprobacién de los documentos del Sistema de Gestion
Integral.
Titulo Se modifica el titulo del documento.
2. Alcance Se precisa el alcance del procedimiento.
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Versién Fecha i{tem modificado Descripcion
Se actualiza acode a los nuevos lineamientos establecidos
4. Generalidades |por el CNA, y referente a la plataforma para solicitar
acreditacion de programas.
los pasos 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11,13,14,19, 22, 23, 24,
25 se modifico el nombre de la actividad, el responsable y
la descripcion de la actividad.
L Se adicionaron actividades referenciadas en los pasos 16,
5. Descripcion 17,y 21.
Acorde a los nuevos lineamientos establecidos por el CNA,
referente a la plataforma para solicitar acreditacion de
programas.
Se adicionaron los decretos 1075 del 2015 y 2376 del
6. Marco Legal 2010, asi mismo se elimino normativa que no le aplica al
proceso.
Elaboro Reviso Aprobo
Eira Rosario Madera Reyes Zuany Paba Argote
Asesora de Calidad Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad
Equipo Oficina Aseguramiento de la Calidad | Grupo de Gestion de la Calidad Lider del proceso Acreditacion
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10. ANEXOS
10.1 FLUJOGRAMA
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INICIO

Rector; Director Técnico del Programa Académico; Oficina
Aseguramiento de la Calidad (OAC)

Carta de

Condiciones iniciales y envio carta de intencién intencién

Consejo de programa/Consejo de Facultad/Consejo de
Postgrados
Conformacién del Equipo de Trabajo de Autoevaluacién de
Programa

Oficina Aseguramiento de la Calidad (OAC)
Director/ Programas Académicos y
Equipo de Trabajo de Autoevaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad (ETAAAP)

Sensibilizacién y Ponderacion

Oficina Aseguramiento de la Calidad

Actualizacion de instrumentos para recoleccién de informacion
de percepcion

AA-FO3 Plan de trabajo
para la autoevaluacion

Equipo de Trabajo de Autoevaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad (ETAAAP)
Planeacion del proceso

de
académicos

‘ Director Técnico/ Programa Académico y ETAAAP
‘ Recoleccién de informacién

‘ Director Técnico/ Programa Académico y ETAAAP

\ Recoleccién de la informacién Documental

Equipo de Trabajo de Autoevaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad (ETAAAP)

Procesamiento y andlisis de la informacion

v
Equipo de Trabajo de Autoevaluacion, Acreditacion y Informe de
Aseguramiento de la Calidad (ETAAAP) autoevaluacion
Elaboracion del informe de autoevaluacion
v

Director Técnico/ Programa Académico y ETAAAP M

Socializacién y consolidacién del informe

N V N Acta consejo de
‘ Consejo de Programa o Consejo de Postgrados ‘ pmgramaoj
—b‘ Evaluacion de los documentos postgrados

¢ Aprueba?

Consejo de Facultad Acta consejo de
Facultad
Evaluacién de los documentos

¢Aprueba?

NO

Oficina Aseguramiento de la Calidad

Revision del documento

Equipo de Trabajo de Autoevaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad (ETAAAP)

Ajuste del documento y envio al Consejo Académico
v

Consejo Académico

Evaluacion de la propuesta por parte del Consejo Académico

(Aprob6?

Director Técnico/ Programa Académico; ETAAAP

Resumen y diligenciamiento de plantillas
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OAC - Director Académico/ Programa Académico

Radicacion y envio del documento aprobado

v

Director Técnico/ Programa Académico

Socializacion del informe y plan de mejoramiento

v

Oficina Aseguramiento de la Calidad

Seguimiento a la designacién de pares evaluadores por parte
del CNA

Rector - Vicerrector Académico — Decano — Director
Técnico de Programa

Aprobacion de los pares evaluadores

v

Jefe/ Oficina Aseguramiento de la Calidad

Concertacion de Agenda y fecha de visitas con los pares
Evaluadores

v

Rector- Vicerrector Académico — Director Técnico de
Programa — Oficina de Aseguramiento de la Calidad

Cumplimiento de agenda de la visita de pares

v

Oficina Aseguramiento de la Calidad

Seguimiento a los resultados de la conclusién de la evaluacion
externa

v

Rector — Vicerrector Académico — Decano — Equipo de
Trabajo de Autoevaluacion, Acreditacién y Aseguramiento
de la Calidad (ETAAAP)

Andlisis del informe, elaboracién y envio de respuesta

v

Oficina Aseguramiento de la Calidad

Seguimiento a las recomendaciones finales del CNA

v

Rector

Recepcion del Acto de Acreditacion

FIN
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