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INFORMACIÓN PARA LA REVISIÓN  

1. POLÍTICA DE CALIDAD 

1.1. Resultados de la encuesta de evaluación
	


2. OBJETIVOS DE CALIDAD

	Objetivo
	Indicador
	Meta
	Valor Actual
	Acciones para la mejora

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3. RESULTADOS DE AUDITORÍAS

3.1. Comparativo con Auditorías Anteriores
	Auditoría / Año
	Nº de No conformidades
	Observaciones
	Total Hallazgos  

(No conformidades más observaciones)

	
	
	
	

	
	
	
	

	Variación porcentual: 

(Total Hallazgos Auditoría Actual – Total Hallazgos Auditoría anterior)*100/( Total Hallazgos Auditoría anterior)


3.2. Comparativo de Procesos
	Proceso
	No conformidades
	Observaciones
	Total Hallazgos
	%

	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


3.3. Comparativo de Requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y NTCGP 1000:2009
	Requisito
	No conformidades
	Observaciones
	Total Hallazgos
	%

	4. Sistema de Gestión de la Calidad
	
	
	
	

	5. Responsabilidad de la Alta Dirección
	
	
	
	

	6. Gestión de los Recursos
	
	
	
	

	7. Prestación del Servicio
	
	
	
	

	8. Medición, Análisis y Mejora
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


3.4. Desempeño de los Auditores y Auditados
	


4. RETROALIMENTACIÓN DEL USUARIO

4.1. Satisfacción del usuario
	Proceso
	Nivel de satisfacción logrado
	Meta
	Análisis

	
	
	
	

	
	
	
	


4.2. Atención de quejas, reclamos y sugerencias 
	Proceso
	Quejas
	Reclamos
	Sugerencias
	Total
	Resueltos
	%Cumplimiento

	
	
	
	
	
	
	


5. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

5.1. Indicadores (incluir anexo – seguimiento de indicadores)

	Aspecto
	Indicadores definidos
	No cumplen la meta
	Si cumplen la meta
	Sin información

	
	
	
	
	


5.2. Conformidad del Servicio

	
	Control del servicio no conforme

	Proceso
	Mes 1
	… 
	Mes n
	Total

	
	
	
	
	


6. ESTADO DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES CORRECITVAS / PREVENTIVAS (Período actual)
6.1. Ejecución

	Tipo
	Definidas
	Implementadas
	%Cumplimiento
	Pendientes de períodos anteriores

	Acciones Correctivas
	
	
	
	

	Acciones Preventivas
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


6.2. Comparativo por fuente

	Fuente
	Acciones Correctivas
	Acciones Preventivas
	Total
	%

	No conformidades detectadas en la prestación del servicio
	
	
	
	

	No conformidades detectadas en Auditorías internas de calidad
	
	
	
	

	PQR
	
	
	
	

	No conformidades levantadas a proveedores del SGC
	
	
	
	

	Otros (seguimiento a los procesos)
	
	
	
	


6.3. Comparativo por proceso

	Proceso
	Acciones Correctivas
	Acciones Preventivas
	Total
	%

	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


7. SEGUIMIENTO A LA REVISIÓN ANTERIOR

	Compromisos establecidos
	Responsable
	Estado (seguimiento)

	
	
	


8. CAMBIOS QUE PUEDEN AFECTAR EL SGC
(marque con una X)
	Legislación
	
	Procesos
	
	Estructura
	

	Normas
	
	Servicios
	
	Otros
	


Descripción (Si hay cambios)
	


8. PROPUESTA DE MEJORA

	Proceso al que está dirigida
	Propuesta
	Quien propone
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