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PROCEDIMIENTO PARA ADQUISICION DE |Cddigo: TI-P-005
SOFTWARE Versién: 02

1. OBJETIVO

Definir los pasos a seguir para realizar la adquisicion de software en la dependencia de
nuevas tecnologias de la Universidad del Magdalena.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos las dependencias pertenecientes a la Universidad del
Magdalena.

Este procedimiento inicia con la planeacion de los requerimientos para la adquisicion de
Software para la dependencia que tenga la necesidad y de ser viable culmina con la
transicion al soporte.

3. RESPONSABLE

El responsable de la adecuada ejecucion de este procedimiento es el jefe del Area de
nuevas tecnologias.

4. GENERALIDADES

¢ La necesidad de este documento radica en que el procedimiento para la adquisiciéon
de software de la Universidad del Magdalena, deben estar reglamentados en un
documento que establezca la pertinencia y desarrollo de cada una de las actividades
gue se ejecutan durante este proceso.

e El procedimiento para la adquisicién de software de la Universidad del Magdalena se
soporta en toda la reglamentacion nacional e institucional para la aprobacién licencias
de software establecidos.

Las comunicaciones oficiales generadas por este instructivo se tramitan y administran a
través del procedimiento GD-P0O1 Procedimiento para el control de comunicaciones oficiales.

GLOSARIO DE TERMINOS

e Software: Son todos aquellos componentes intangibles de una computadora.

e Software Especializado: Programa informatico para uso de un area especifica.

e Licencia de Software: Es la autorizacion o permiso concedido por el titular del
derecho de autor para el uso del mismo.
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5. DESCRIPCION:

Responsable/

NO
) Dependencia

Descripcion de la Actividad

Planeacion:

Organiza el proceso de adquisicion de software,
teniendo en cuenta que se debe documentar:

e Objetivos
Requerimiento estratégico.
Restricciones.
Presupuesto (Aproximacion).
Tecnologias existentes.

e Potenciales proveedores.
Nota: dependiendo de la dimension de la
adquisicion se debera definir areas involucradas
en el proceso.
Recolectar Informacién:

Jefe / Area de Nuevas

01 Tecnologias

Solicita informacién a los posibles proveedores,
realiza visita de implementaciones similares en
02 Jefe / Area de Nuevas otras instituciones y analiza las caracteristicas
Tecnologias de los productos existentes.

Por otra parte se determinan las necesidades
institucionales con los usuarios.

Definir modelo de evaluacion:

Establece criterios, estrategias y ponderacion
de evaluacion de los requerimientos de
adquisicién, teniendo en cuenta los
componentes técnicos y no técnicos:

e Técnicos: requerimientos funcionales,
Profesional en Sistemas / desempeiio, seguridad, calidad, disefio,
03 Area de Nuevas arquitectura, rehdso, soportabilidad,
Tecnologias interfaces externas, entrenamiento.

e No técnicos: Productos suministrados,
derechos de propiedad intelectual,
tiempos de entrega, fases o0 etapas,
costos.

Nota: se debe establecer un equipo que evalué
cada uno de los requerimientos.

Evaluacion:

Evalta el (los) productos de acuerdo al modelo
elaborado y presenta el informe de evaluacion.

Equipo de evaluacion /
04 Universidad del
magdalena
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N°. e Descripcion de la Actividad
Dependencia
Profesional en Sistemas / | Elaborar el proyecto:
05 Area de Nuevas Elabora el documento proyecto de adquisicion
Tecnologias de software justificandose en la evaluacion.
Profesional en Sistemas / Presentar el proyecto: o
; Presenta el proyecto de adquisicion de software
06 Area de Nuevas . ; . .
. ante la instancia pertinente, para su revision y
Tecnologias 9
aprobacion.
Contratacion:
Profesional en Sistemas/ | Supervisa el proceso de contratacion de
07 Area de Nuevas acuerdo con los:
Tecnologias 1. CO-PO01 Procedimiento Convocatoria Publica.
2. CO-P02 Procedimiento Convocatoria Privada
Profesional en Sistemas / | Realizar Interventoria:
08 Area de Nuevas Realiza la Interventoria segun procedimiento de
Tecnologias Interventoria de contratos.
Transicién al soporte:
Crea los niveles de acuerdo de servicio (SLA),
09 Jefe / Area de Nuevas se ingresa a la matriz de priorizacién, para que
Tecnologias los usuarios se le puedan atender sus
solicitudes de acuerdo al TI-P0O1 Procedimiento
de gestion de incidente.

6. MARCO LEGAL

Thees EreEe] e (9 N° Identificacién FeCha de Descripcion
Norma genera Expedicion
Congreso de la 28 de enero
Ley repdblica 23 1982 Derechos de autor.
Congreso de la 23 de junio Se reglamenta la inscripcion
decreto reptblica 1360 1989 del soporte I6gico (Software)
Congresodela | Art51,52, 53, Plagio de software,
Ley 44 republica 54, 59 1993 condenas.
Direccién Cumplimiento de las normas
Circular No. nacional de No aplica 2 de febrero de derecho de autor en
12 derechos de P del 2007 software, en organismos
autor publicos.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

SA-CMM: Software Acdquistion Capability Madurity Model — Software Engineering Institute.
Carneggie Mellon
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8. REGISTROS:

Identificacion (:rl&i/%egsrgggg?q) Proteccion Reggpefgcién Dls(gggléc;‘:on
Cdédigo Lugary Tiempo de Responsable ElEsiEEElin pEm cumplido el
Formato MBS Medio Retencién de Archivarlo BemstiE) :ngrfgédni
No Aplica Modelos de Nuevas 1 afio Auxiliar e Fecha Archivo Central
evaluacion tecnologias / administrativo de
Fisico Nuevas
tecnologias
Informe de Nuevas 1 afio Auxiliar e Fecha Archivo Central
No Aplica evaluacion tecnologias / administrativo de
Fisico Nuevas
tecnologias
Proyecto final Nuevas 1 afio Auxiliar e Fecha Archivo Central
No Aplica tecnologias / administrativo de
Fisico Nuevas
tecnologias

El diligenciamiento de este item, se ejecuta de acuerdo al Procedimiento GC-P02
Procedimiento para el Control de Registro.

9. REGISTRO DE MODIFICACIONES

item o
Version | Feeha | modificado DESEH RO

01 20/08/2009 | Pie de pagina

Se modificaron los responsables en la
construccion del documento.

Elaboro Revisé Aprobé

Eira Rosario Madera

Aquiles A. Cohen Llanes Asesora de calidad Ruthber Escorcia Caballero
Responsable del proceso Gestion de Grupo de Gestion de la calidad Rector
TIC 20/08/2009 20/08/2009 20/08/2009
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10. ANEXOS
10.1 Flujograma para el procedimiento de adquisicion de software.

INICIO

Jefe / Area de nuevas tecnologias

Planeacion

v

Jefe / Area de nuevas tecnologias

Recolectar informacion

v

Profesional en sistemas / Area de nuevas
tecnologias

Definir modelo de evaluacion

v

Equipo de evaluacion
Modelo de evaluacion
Evaluar requerimientos

v

Profesional en sistemas / Area de nuevas
tecnologias Proyecto

Elaborar proyecto

v

Profesional en sistemas / Area de nuevas
tecnologias

Presentar proyecto

v

Profesional en sistemas / Area de nuevas
tecnologias

Contratacion

v

Profesional en sistemas / Area de nuevas
tecnologias

Interventoria

v

Jefe / Area de nuevas tecnologias

Transicion al soporte

FIN
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