
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA - OFICINA DE NUEVAS TECNOLOGÍAS

SERVICIOS 

TECNOLÓGICOS

CONECTIVIDAD 

WI-FI O INALÁMBRICA
SERVICIOS DE RED CORREO ELECTRÓNICO

SERVICIO DE 

VIDEOCONFERENCIA
SERVICIO DE HOSTING MESA DE SERVICIO 

LICENCIAMIENTO 

DE SOFTWARE
TELEFONÍA

CATALOGO



CONECTIVIDAD 

WI-FI O INALÁMBRICA
SERVICIOS DE RED CORREO ELECTRÓNICO

SERVICIO DE 

VIDEOCONFERENCIA
SERVICIO DE HOSTING SOPORTE A USUARIOS 

LICENCIAMIENTO 

DE SOFTWARE
TELEFONÍA

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA - OFICINA DE NUEVAS TECNOLOGÍAS - SERVICIOS TECNOLÓGICOS

CONTENIDO

PRESENTACIÓN

SERVICIOS TECNOLÓGICOS

1. CONECTIVIDAD WI-FI O INALÁMBRICA

2. SERVICIOS DE RED

3. CORREO ELECTRÓNICO

4. SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA

5. SERVICIO DE HOSTING

6. SOPORTE A USUARIOS 

7. LICENCIAMIENTDE O SOFTWARE

8. TELEFONÍA



CONECTIVIDAD 

WI-FI O INALÁMBRICA
SERVICIOS DE RED CORREO ELECTRÓNICO

SERVICIO DE 

VIDEOCONFERENCIA
SERVICIO DE HOSTING

LICENCIAMIENTO 

DE SOFTWARE
TELEFONÍA

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA - OFICINA DE NUEVAS TECNOLOGÍAS - SERVICIOS TECNOLÓGICOS

PRESENTACIÓN

Propendiendo por el desarrollo en la infraestructura tecnológica  de la Universidad del Magdalena, se debe tener en 
cuenta que la evolución y el mantenimiento de ésta debe establecerse en términos de calidad dado que la detección y 
resolución de la amplia variedad de situaciones conflictivas que pueden darse, sólo puede llevarse a cabo desde unos 
servicios centralizados de gestión y mantenimiento que garanticen la seguridad y la disponibilidad de la infraestructura 
tecnológica en el momento que se requiera.  En este escenario, se apunta como estratégico la difusión de directrices y 
procedimientos  que orienten las solicitudes de servicios por parte de los usuarios en todas las áreas relacionadas con las 
tecnologías de la información y la comunicación con que cuenta la Universidad.

La Dirección Administrativa a través del área de Servicios TIC tiene la doble misión de responder al reto que supone 
adaptarse al constante crecimiento de la infraestructura tecnológica  y de ofrecer a la Comunidad Universitaria un 
conjunto de servicios necesarios para asegurar el buen funcionamiento de la misma. Dado que estos servicios han de 
detallarse para que su costo pueda ser cuantificable y la calidad del servicio medible, se hace necesario la elaboración de 
un Catálogo de Servicios que garantice la difusión y los mecanismos de acceso a los mismos a todos los miembros de la 
Comunidad Universitaria

Todos y cada uno de los servicios mencionados en este documento son piezas fundamentales del apoyo tecnológico a los 
procesos misionales y de soporte de la Universidad y en razón de ello se justifican. Pero, más allá de mencionar estos 
servicios, es fundamental que su prestación efectiva forme parte de nuestros procedimientos rutinarios.

SOPORTE A USUARIOS 
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La Universidad del Magdalena cuenta actualmente con una red 
inalámbrica basada en el estándar 802.11b/g que complementa 
a la red de datos cableada y que le permite acceder al servicio de 
internet a toda la comunidad universitaria (Estudiantes, Docentes, 
Administrativos y Contratistas) desde algunos lugares dentro del 
Campus Universitarios.
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CONECTIVIDAD WI-FI O INALÁMBRICA1

Mapa de cobertura Zona WI-FI_Unimagdalena

ii. Configuración de conexión inalámbrica en portátiles

Este servicio se realiza cuando un usuario solicita sea 
configurada el acceso a la red inalámbrica de la 
Universidad del Magdalena.

i. Instalación y configuración de Acess Point

Esta actividad consiste en la instalación y 
configuración de  dispositivos inalámbricos para 
cubrir aéreas como espacios de estudios y  
auditorios donde no se tenga conexión a Internet.

 

SOPORTE A USUARIOS 
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i. Gestión de Conexión de usuarios al Dominio

ii. Gestión de la infraestructura de conexión

iii. Asignación de nombres a los equipos de 
computo de la Universidad del Magdalena.

a.  Altas
b. Bajas
c. Modificaciones. 

a. Adquisición de equipos activos de la red de 
datos.

b. Renovación de equipos activos de la red de 
datos.

c. Mantenimiento y soporte de equipos 
activos de la red de datos.   

Se le asigna un nombre al equipo  de cómputo 
que ya  se encuentra estandarizado según las 
políticas, normas y estándares de Seguridad 
informática de la Universidad
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iv. Instalación de Puntos de Red

v. Activación de Puntos de Red

vi. Mantenimiento y Gestión de los puntos de 
acceso a la Red

Este servicio consiste en el proceso de 
instalación física de los mecanismos de 
infraestructura necesarios para proveer a un 
equipo de cómputo acceso a la red

Conexión de un punto físico de acceso a la 
red con los elementos activos de la red que 
posibilitan su uso

El grupo de Servicios TIC  tiene a su cargo el 
monitoreo permanente y el soporte para la 
resolución de averías que afecten el acceso a 
la red de datos de la Universidad del 
Magdalena por parte de sus usuarios.

SOPORTE A USUARIOS 
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vii. Instalación y configuración de Software de 
Red.

viii. Gestión del direccionamiento IP. 

Consiste en la instalación y configuración de la 
interfaz de red del equipo de cómputo del 
usuario, así como de los programas de 
aplicación y comunicaciones básicas, tales 
como navegadores web (iexplorer, Mozilla), 
Microsoft Outlook.

El Grupo de Servicios TIC es el encargado de 
mantener en funcionamiento la continua 
prestación del servicio de asignación 
automática de direccionamiento IPv4 a todos 
los equipos de cómputo de la Red de Datos de 
la Universidad del Magdalena.

ix. Gestión del DNS. 

x. Asistencia técnica y soporte a los usuarios con 
problemas específicos de la red de datos. 

xi. Gestión de sistemas de seguridad 
centralizados

a. Firewall

b. Detectores de intrusos

c. Monitoreo de Red

xii. Interventoria en las obras de cableado 
estructurado

El Grupo de Servicios TIC es el encargado de 
mantener en funcionamiento la continua 
inclusión de los sistemas de información 
website dentro de los DNS locales y externos.

Asegurar el cumplimiento de los estándares y 
normatividad internacional en el diseño e 
instalación de Cableado estructurado.

SOPORTE A USUARIOS 
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ANTIVIRUS

Limpieza y seguridad en el correo

Difusión masiva 
de información

Lista de distribución

Adjunto al Servicio de correo de la 
universidad, el sevicio de antovirusaina 

la totalidad de virus.

Si quieres utilizar el correo institucional 
de la Universidad del Magdalenba por 

fuera debe ser así:

https://mail.unimagdalena.edu.co/

@unimagdalena.edu.co

i.  Creación de cuentas de Correo Electrónico Institucional
a.

b.

ii. Creación de Listas de Distribucion
a.

iii. Servicio de Antivirus

Dominio unimagdalena.edu.co
Este servicio se realiza cuando el jefe de oficina solicita la 
creación de un buzón institucional.

Dominio mi.unimagdalena.edu.co
Este servicio se realiza automáticamente cuando los estudiantes 
son activados en el sistema AyRE.

Dominio unimagdalena.edu.co
El servicio de listas de distribución Institucional permite el envió y 
difusión de información masiva relacionada con un ámbito en 
especial, y que de manera automática quedaran inscritos los 
miembros que se encuentren activos en el Directorio Activo, y 
serán  discriminados según el rol asignado (Administrativo, 
Contratistas o Docentes).

La Universidad del Magdalena cuenta actualmente con el 
Licenciamiento del sistema Eset Smart Security licenciado para todos 
los equipos de cómputo de la Universidad.

SOPORTE A USUARIOS 



i. Gestión de Videoconferencias

a.

b.

Esta asistencia se realiza a las oficinas, dependencia y/o usuarios que solicitan el 
servicio de videoconferencia de manera formal (Carta) o por medios electrónicos 
(correo Institucional), el cual está comprendido en la instalación de los 
dispositivos de videoconferencias que posee la Universidad del Magdalena.

Requisitos
i. Nombre del contacto y/o Institución
ii. Telefono de Contacto
iii. Modo de acceso a la Videoconferencia

1. Polycom – Renata
2. Polycom – Punto a Punto
3. Skype

Equipos a utilizar
Polycom
Skype
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i. Alojamiento de Sitios Web y Bases de Datos

ii. Creación de Subdominios

iii. Publicación de Noticias en el portal Institucional

iv. Servidor de archivos

Este servicio se realiza a las oficinas o usuarios que solicitan el alojamiento de su sitio web en nuestro 
servidor de aplicaciones (webservice) y en su defecto la publicación del mismo en la red.

Cada sitio web que es alojado dentro del dominio Unimag, pero a su vez estos sitios web son subgrupo 
o subclasificación del nombre de dominio el cual es definido con fines administrativos u organizativos, 
que podría considerarse como un dominio de segundo nivel o secundario.
Dominio Principal  http://www.unimagdalena.edu.co
Dominio Secundario  http://misitio.unimagdalena.edu.co

Este servicio se realiza a las oficinas o usuarios que solicitan la publicación de una noticia en el portal 
de la Universidad del Magdalena.

Este servicio se le presta a todas las oficinas que soliciten la administración y comunicación de 
archivos por la Red. Este servicio es prestado bajo el protocolo FTP (Protocolo de Transferencia de 
Archivos), y se puede acceder a el por medio de cualquier cliente FTP.
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i. Mantenimiento correctivo de equipos de cómputo y periféricos.

ii. Mantenimiento Preventivo de equipos de cómputo y periféricos.

iii. Escalamiento del soporte técnico de los equipos de cómputo y periféricos.

iv. Revisión y limpieza de virus a los equipos de cómputo.

v. Asesoramiento en la utilización de herramientas ofimáticas.

Servicio prestado a todos los usuarios (Docentes, Administrativos o Contratistas) que soliciten este servicio 
para los equipos de computo a su cargo.

Servicio que es programado por el Grupo de Servicios TIC para todos los equipos de cómputo que hacen parte 
de la Universidad del Magdalena.

Este escalonamiento se le realiza a los equipos de cómputo y periféricos que tiene vigente la garantía o depende 
de una asistencia técnica de un tercero, este escalonamiento consiste en efectuar la respectiva articulación 
directa con el proveedor pertinente, que realizara el servicio técnico.

Esta asistencia se efectúa a los usuarios que reportan problemas de anomalías con sus aplicaciones 
tecnológicas instaladas en los  equipos de cómputo pertenecientes a la Universidad del Magdalena.

Este servicio se realiza a los usuarios que solicitan el asesoramiento en herramientas de ofimática tales como el 
Paquete Office Enterprise 2007, Software de Scanner e Impresoras etc.
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vi. Instalación y configuración de periféricos. 

vii. Asesoramiento en el buen uso de los periféricos.

viii. Acompañamiento en el respaldo de la información. 

ix. Compartir archivos e impresoras en red.

x. Instalación de aplicaciones licenciadas por la Universidad.

xi. Servicio de Actualización de sistemas Windows

xii. Servicio de instalación de instalación y mantenimiento de Software base.

Este servicio se realiza a las oficinas o usuarios que solicitan la instalación y 
configuración de periféricos pertenecientes a la Universidad del Magdalena.

Esta asistencia se efectúa a las oficinas o usuarios que solicitan asesorías de 
cómo utilizar los equipos de cómputo y periféricos pertenecientes a la 
Universidad del Magdalena.

Esta asistencia se realiza a las oficinas o usuarios que solicitan la creación de 
un backup de la información institucional que esta almacenada en el disco 
duro del equipo de cómputo, este servicio consiste en facilitarle los medios de 
almacenamiento al usuario para que pueda realizar su copia de seguridad.

Este servicio se realiza a las oficinas o usuarios que solicitan sean compartidos 
archivos o impresoras en sus equipos de cómputo.

Soporte en Terreno

Desplazamiento del 
personal capacitado a la 

locación física del 
Problema.

Soporte en Línea

Por medio de instrucciones 
se le indica al usuario como 

proceder para resolver un 
incidente menor.

Tipo de Soporte

Lunes a viernes de 
8:00 a.m. a 12:00 m

2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Horario de atención

Extensión 800

SOPORTE A USUARIOS 
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I. Solicitud de Licenciamiento de Software
De parte de las direcciones de Programa, Facultades 
se debe llevar a cabo la justificación de la adquisición 
del Software
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i. Guía Telefónica
ii. Mantenimiento correctivo de extensiones
iii. Monitoreo de Líneas y extensiones
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