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Vicerrectoria de Extension y Proyeccién Social Codigo: EX-G03

KIT DE HERRAMIENTAS PARA EL ACERCAMIENTO ALA | Version: 01

I ACREDITADA l CO M U N I DAD

POR ALTA CALIDAD

OBJETIVO

Dar a conocer herramientas y metodologias para la facilitar los procesos de acercamiento
a la comunidad y reconocimiento del entorno.

ALCANCE

Aplica para la elaboracién de todo tipo de proyecto, Proyectos de Extension y Proyeccion
Social o Proyectos de Extension Solidaria.

RESPONSABLE

El responsable del seguimiento y control de la adecuada ejecucién de este documento es
el Vicerrector de Extensiéon y Proyeccién Social y el Coordinador (a) de Proyectos de
Extension y Proyeccion Social o Proyectos de Extension Solidaria.

GENERALIDADES

Para facilitar la participacion de la comunidad en los procesos de co-creacion de proyectos,
planes y estrategias de extension y proyeccion social, se presentan en este documento
metodologias y herramientas, que permitiran:

e Entender las necesidades de los usuarios.

e |dentificar el grado y nivel de compromiso asumido por cada uno de los actores.

¢ |dentificar el impacto de los productos y servicios de la institucion entregados a la
comunidad a través de los procesos de extension y proyeccion social.

Dando cumplimiento a los establecido por la NTC ISO 9001:2015 numeral 8.3 “Disefio y
desarrollo de los productos y servicios”.

Metodologia para la realizacion del mapeo comunitario

El mapeo comunitario es una herramienta de representacion de las caracteristicas de una
comunidad. Se basa en documentar la informacion referente a los peligros y
vulnerabilidades existentes, los recursos disponibles con los que cuenta la comunidad por
medio de representaciones graficas.

Constituye una modalidad de registrar de forma participativa, los diferentes componentes
del barrio, comunidad o sector de estudio, dando lugar a ubicarlos y describirlos en el
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espacio y en el tiempo, asi como también documentar las percepciones que los pobladores
tienen sobre su estado, su distribucién y manejo.

Paso 1: Convocar a la comunidad

Se deben escoger los actores de la comunidad con los que se va a trabajar y conformar
equipos diversos de participantes. Se recomienda llevar un registro de los participantes.

Paso 2: Definir el titulo del mapa

El titulo del mapa debe localizarse en la parte superior y centrado: MAPEO COMUNITARIO.
Seguidamente en el renglon de abajo el nombre del departamento, municipio 0 comunidad
y fecha de elaboracién, tal como se muestra en la jError! No se encuentra el origen de la
referencia..

o\

MAPEQ COMUNITARIO
Municipio Comunidad Fecha,

SIMBOLOGIA

N

Amenazas

Wulnerabilidades

MNombre de participantes:

Figura 1. Esquema de mapeo comunitario

Paso 3: Realizar el Croquis de la comunidad

Motivar a los participantes a dibujar un croquis de la comunidad resaltando los sitios mas
importantes de su territorio.

Se recomienda que la identificacion de sitios y lugares sea lo mas cercano a la realidad y
asi evitar que se omitan zonas que puedan representar una amenaza o aspecto positivo
para la comunidad.

Paso 4: Establecer la simbologia a utilizar

Los simbolos utilizados durante la elaboracion del croquis deben ser sefialados vy
explicados, esto con la intencién de que cualquier persona que trate de interpretar el mapa
comunitario comprenda que significa lo que esta plasmado en él. Entre los simbolos se
pueden encontrar: carretera, caminos, lagos, rios, entre otros.

Se recomienda que esta informacién sea colocada en la parte derecha del mapa.
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Paso 5: Identificar las problematicas, vulnerabilidades y aspectos positivos dentro
de la comunidad.

En esta etapa debe identificar las zonas que representen problematicas o vulnerabilidades
para la comunidad.

Una vez que ya se tienen delimitadas las amenazas y vulnerabilidades, se debe identificar
y ubicar los aspectos positivos con los que cuenta la comunidad como: hospitales, centros
comunales, colegios, iglesias, zonas verdes, parques, centros recreativos etc.

Esta informacion debe ser documentada ya sea con imagenes o con una descripcion del
lugar, asi como un breve resumen de porque es considerado una zona de riesgo, de
vulnerabilidad o aspecto positivo.

Se recomienda que esta informacioén sea documentada debajo de la simbologia del mapa.

Metodologia para la definicion del compromiso y quien va a comprometerse

e Se deben definir mecanismos de difusion y sensibilizacion pertinentes sobre la
importancia del proyecto y la necesidad de resolver la problematica identificada,
para motivar a actores estratégicos a asumir un rol dentro del compromiso.

e Los miembros de una comunidad o de una organizacién logran entender y hacer
parte del desarrollo de actividades para resolver problematicas por medio de
compromisos que le permitan tomar conciencia de la importancia que tiene su
participacién en el desarrollo de proyectos para su comunidad.

e Por medio del compromiso podemos definir los pasos para la solucién de problemas,
por lo tanto, es importante definir el propésito del compromiso que fija la solucién de
la problematica central a la cual se quiere dar una solucién definitiva.

e No todos los ciudadanos, grupos y organizaciones de la comunidad necesitan recibir
el mismo nivel de participacion. Esto se debe a que el nivel de compromiso se
concibe y se mide por el grado de decision o poder para actuar dentro la comunidad,
representa la perspectiva democratica del funcionamiento de una sociedad y el
desempeno o papel al efectuar acciones en comunidad.

¢ La identificacion de los actores depende del proyecto u actividad que se quiera
realizar con la comunidad, grupo o colectivo.

Paso 1: Establecer el contexto en el que se desarrolla la problematica

Es importante definir si la problematica surge de una demanda de la comunidad o si, por el
contrario, se trata de una accion dirigida a atender una problematica previamente
identificada por la institucion.
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Para establecer en contexto de la problematica es necesario indicar las caracteristicas
geograficas, econémicas, sociales, culturales de la comunidad:

e Se debe describir en que consiste la problematica, como se manifiesta y como afecta
al grupo, cuantas personas se ven afectadas, cuales son las caracteristicas de estas
personas.

e Se debe indicar todos aquellos datos que permitan darle una caracterizar e
identificar en forma clara y concreta el problema.

Paso 2: Identificar actores dentro de la comunidad

b. Identificar el perfil del

a. Obtener informacion
basica de los actores.

actor segun su grado
de interaccion con la

c. ldentificar el nivel o
poder de influencia de
los actores.

problematica
identificada.

N

f. Definir el grado de
compromiso que
pueden asumir con el
proyecto de acuerdo a
sus caracteristicas y
atributos.

d. Identificar las

caracteristicas y S

atributos de los
actores.

e. Determinar las
relaciones de interes ——>
entre los actores.

Figura 2. Identificacion de actores

Para facilitar el desarrollo de la actividad a. obtener informacion basica de los actores, se
recomienda utilizar el esquema planteado en la Figura 3:

. s *Grupos religiosos *Alcaldias. _
.:::1'23:?;3203 -Gente indigena -Cc>|m_|sar|a o estacion de
A : : *Tipo de poblacion palicias.
*Asentamientos informales / «Bomberos.
ilegales *LGBTI
+Agricultores *Otros
*Comerciantes
*Propietarios de empresas
locales
*Viajeros
*Consumidores
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Instituciones publicas de
Salud y Educacion

Organizaciones dentro de

BN Lideres comunitarios

*ONG. *Lideres comuniratios. *Proveedores de salud y
+Clubes ya sean deportivos «Integrantes de junta de educacion.
o artisticos. accion comunal. *Hospitales, organizaciones
+Grupos. +Lideres juveniles y consejo de salud y bienestar
« Asociaciones voluntarias. de juventudes *Instituciones educativas
*Representes indigeneas, *Proveedores de
aldeas o del pueblo. comunicacion.

Figura 3. Actores clave para la definicion del compromiso en proyectos de comunidades. Fuente: elaboracion propia.

Para definir el grado de compromiso se puede utilizar la herramienta Matriz de actores e
intereses (Ver Figura 4).

Funciones dentro del Intereses dentro del Rol(es) dentro del

Actores claves
proyecto proyecto proyecto

Figura 4. Matriz de actores e intereses
Metodologia para la identificacion del Cambio mas significativo

En caso de no poder desarrollarse la metodologia propuesta de manera participativa con la
comunidad, el Cambio mas significativo de un proyecto se puede identificar a través de:

¢ La identificacion por parte del Talento Humano en contacto con la comunidad: El
coordinador u orientador que esté trabajando con la comunidad informe sobre
cuales han sido esas experiencias significativas que ha identificado.

e Utilizacién de plataformas o aplicativas digitales que permitan obtener la informacion
del cambio mas significativo con la comunidad: Un ejemplo puede ser la aplicacion
de una encuesta virtual donde se identifiquen las experiencias significativas.

Paso 1. Motivacion de actores.

En este primer paso se deben convocar a todos aquellos actores que fueron beneficiarios
del proyecto, se recomienda que se realice en grupos pequefio para mejor desarrollo de la
actividad.

Paso 2. Construccion del storytelling
Una vez convocados, se procede a la construccion del storytelling de manera individual.

El storytelling se define como el arte de contar una historia. Es herramienta que permite
organizar situaciones, vivencias, anhelos que le permitan a quien las cuenta conectar con
el mayor numero de personas.

Para desarrollar esta actividad, se deben seguir las siguientes instrucciones:
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El orientador les pedira a los participantes que construyan un personaje con ayuda
del mapa de empatia (Ver Figura 5).

Segmentacion basica: Pedro tiene 52 afios, estudié comunicacion y marketing en la universidad y trabaja como
auténomo, ofreciendo asesorias de marketing aempresas medianas. Esta casado y tiene una hija que esté en la universidad.

:Qué piensay siente?

Se siente un poco amenazado por la internety
piensa que sino se actualiza puede perder clientes
y le costaria mas poder seguir pagando la
universidad de su hija.
¢{Qué escucha? {Qué ve?

Pedro ve, que cada dia mas empresas le

Escucha a su familia, principalmente su hija, / ﬁ \ solicitan una pagina web para tener una
cada vez que necesita algo lo consultaen referencia de sus servicios.

google o a algunos de sus amigos por Ensucasa, ve que su hijaestudiay lleva clases

whatsapp. de maneraonline.
También escucha las ofertas sobre sitios web También ve que sus amigos siempre andan
{Quédicey hace?

que aparecen en el periédico y en Facebook. conectados con sus smartphones y que
cuentan con paginas web de sus empresas.

Pedro siempre dice lo importante que es para él estar actualizado para
ofrecerle un mejor servicio a sus clientes.

A pesar de no conocer mucho sobre el tema de internet, esta dispuesto

aaprender todo lo necesario para mantener a sus clientes.

Temores | Frustraciones Motivaciones | Beneficios
Su mayor temor es tener que pagarle aun Pedro sabe también que teniendo una pagina web,
desconocido para que le administre suempresaa puede conseguir mas clientes y mas ingresos.

través de internety las redes sociales.

Fuente: Adaptado de XPLANE

Figura 5. Mapa de empatia

El orientador les pedira a los participantes que construyan el dia a dia de su
personaje. Para el desarrollo de esta actividad se utilizara como base una plantilla
que se maneja usualmente en las novelas graficas (Ver Figura 6), de manera que
cada participante dibujara una plantilla relatando a través de imagenes su dia
normal, y otra plantilla de como eran sus dias durante la ejecucion del proyecto.
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Muy Feliz

Feliz

Aburrido

Enojado

Triste

Figura 6. Plantilla Novela grafica

El orientador le pedira a cada participante que enumeren cada uno de los cuadros
y con la ayuda del Mapa de emociones (Ver Figura 7) identificara de acuerdo con
una escala de felicidad (Muy Feliz, Feliz, Aburrido, Enojado, Triste) como se
sintieron durante cada una de las actividades que realizaron a lo largo del dia. Al
finalizar esta actividad los participantes habran graficado en el plano cartesiano
coémo evolucionan sus emociones a lo largo del dia.

DO O@

Figura 7. Mapa de emociones
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Paso 3. Socializar las historias

El orientador le pedira a cada participante que re-lea su historia observando como sus
emociones fueron cambiando, en especial con su participacion en el proyecto y que piensen
en ese mensaje que les gustaria trasmitir a las demas personas.

Una vez definido el mensaje, cada participante socializara su historia con los demas
presentando cada una de las etapas trabajadas en el paso 2 y colocandolas de manera
ordenada en un lugar visible.

Paso 4. Seleccionar las historias mas significativas CMS

Al finalizar la socializacion, a cada participante se le asigna un numero de votos (se
recomienda 2-3 votos) y debera votar una o mas veces a la historia que mas le gusto de los
otros participantes.

La historia con mayor votacion, sera aquella definida como la historia mas significativa del
proyecto.

Paso 5. Registro audiovisual.

Los encargados del desarrollo del proyecto realizaran el registro audiovisual de la historia
mas significativa del proyecto.

REGISTRO DE MODIFICACIONES

Version Fecha Item modificado Descripcion
No aplica por ser la primera version del documento.
Elaboro Reviso Aprobo

Equipo de trabajo Vicerrectoria
de Extension y Proyeccion Social
22/11/2021

Yineth Tatiana Pérez Torres
Responsable Mejora Continua
Sistema de Gestion COGUI+
Grupo de Gestion de la Calidad
24/11/2021

Jhon Alexander Taborda Giraldo.
Vicerrector de Extension y Proyeccion Social
Responsable proceso Gestion de Extension y
Proyeccién Social

30/11/2021
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