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UNIVERSIDAD DEL MAGADALENA 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

EVALUACIÓN Al SERVICIO

EVALUADOR: LOS USUARIOS AL FINAL DE LA PRÁCTICA O ROTACIÓN

1. DATOS GENERALES

Nombre de la IPS: ______________________________________________________________

Docente de práctica: ____________________________________________________________

Nombre del servicio donde fue atendido: _____________________________________________ 

Fecha: ________/__________/___________       Sexo: _______

Edad: _________
Asignatura: ___________________________________________________


La siguiente encuesta permite saber su opinión sobre la atención recibida por los estudiantes en práctica formativa de la Universidad del Magdalena.  Para la Universidad es muy importante, ya que siempre está en la búsqueda de la excelencia académica; por lo tanto agradece su colaboración pues esta contribuye a alcanzarla.

Instrucciones: Su  opinión contribuye al mejoramiento de las prácticas formativas  y nos ayuda a prestar un mejor  servicio, A continuación encontrará una serie de ítems, por favor exprese su posición seleccionando la letra correspondiente a su grado de opinión en cada pregunta.  

2. SERVICIO PRESTADO

2.1 ¿En su primer contacto con el estudiante, la explicación sobre la atención o servicio que le estaba ofreciendo fue?
a. Excelente.
b. Bueno
c. Insuficiente

d. Regular 
e. Inadecuado

2.2 ¿Cuál fue el nivel de amabilidad, respeto y comprensión que el estudiante le brindo durante el tiempo que fue atendido?

a. Excelente.
b. Bueno
c. Insuficiente

d. Regular 
e. Inadecuado

2.3 ¿En qué grado se le brindó la oportunidad de manifestar sus inquietudes sobre el procedimiento que se realizó?
a. Excelente.
b. Bueno
c. Insuficiente

d. Regular 
e. Inadecuado

2.4 ¿Durante el tiempo de intervención del estudiante, los espacios de conversaciones independientes que el procedimiento normal fue?
a. Excelente.
b. Bueno
c. Insuficiente

d. Regular 
e. Inadecuado

2.5 ¿La atención o el servicio recibido por el estudiante fue?
a. Excelente.
b. Bueno
c. Insuficiente

d. Regular 
e. Inadecuado

En caso de encontrarse esta encuesta favor de remitirla a la Oficina de Relación Docencia-Servicio Universidad del Magdalena Carrera 32 No 22 - 08 | Línea gratuita: 01 8000 915824 | PBX: 4301292 ext. 327-328 - 250 | AA 10004
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