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Objetivo

Brindar orientaciones generales para el disefo de nuevos sistemas de gestion articulados
al Sistema COGUI+ de acuerdo con la Resoluciéon Rectoral 250 de 2017.

Generalidades

Una de las estrategias de la Universidad del Magdalena para el fortalecimiento de
mecanismos y herramientas de gestion institucional es la adopcién de nuevos Sistemas de
Gestion de manera articulada e integrada para el logro de objetivos y propésitos de la
planeacion estratégica Institucional; lo cual se adopté mediante la Resolucion 250 de 2017.

Cada nuevo sistema de gestién da respuesta a los requisitos especificos del modelo o
estandar o norma técnica o requisito legal que lo orienta y facilita la interaccién de procesos
y dependencias teniendo en cuenta las directrices de esta resolucion y disposiciones
requeridas para el desarrollo institucional y requerimientos legales.

llustracion 1. Estructura organizativa para el disefio e implementacion de nuevos sistemas de gestion
integrados al Sistema COGUI+

Lider de componente del
Representante de la
P : e sistema COGUI+:
direccion ; o
(nuevo sistema de gestidn)
Grupo de Gestion de la Equipo responsable disefio
Calidad del nuevo sistema de gestion

Equipo articulacion del disefio documental del nuevo sistema
de gestion integrado a COGUI+

Fuente: Resolucion Rectoral 250 de 2017.

Los referentes de esta guia de integracién de sistemas de gestion es el referente de la
norma espanola UNE 66177:2005 “Guia para la integracion de sistemas de gestion” y el
Anexo SL de la estructura de alto nivel del estandar ISO.

Participantes y responsables

Representante de la alta direccidn: es el responsable de la revision de la alineacion del
nuevo sistema de gestion con la planeacion estratégica institucional; establece las métricas
para evidenciar resultados de impacto, realiza reuniones periddicas para revisar estado de
avance del disefio del nuevo sistema de gestion con el lider de éste.

Lider del nuevo sistema de gestion: es el responsable de designar el equipo de trabajo
para el disefio; realiza seguimiento al cumplimiento de plan de trabajo establecido para el
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disefo del sistema; aprueba el disefio de la documentacioén; realiza reuniones periodicas
para revisar estado de avance del disefio del nuevo sistema de gestidon con Representante
de la direccion.

Grupo de Gestion de la Calidad: elabora la planeacion detallada del disefio documental
de manera conjunta con el Equipo designado para disefio del nuevo sistema de gestion;
capacita al equipo de trabajo para documentaciéon estandarizada a COGUI+
(procedimientos, guias, instructivos, formatos); presta asesoria y acompafnamiento para el
disefio documental y revisa la estandarizacion y cumplimiento requisitos del nuevo sistema
de gestion.

Equipo responsable diseio del nuevo sistema de gestidn: realiza las actividades
establecidas en la planeacion del disefio documental; elabora los documentos con
metodologia estandarizada del sistema COGUI+; socializa al Lider del nuevo sistema
documentacion y le presenta informes periddicos de avance.

Orientaciones para el diseno e integracion de nuevos sistemas de gestion al sistema
COGUI+

e Designar equipo de trabajo

La alta direccién o lider del nuevo sistema de gestion, designa el equipo de trabajo para el
disefio en el cual deben participar preferiblemente personas con experiencia vy
competencias con conocimiento en el modelo o estandar o norma técnica o requisito legal
a implementar.

El equipo de trabajo tendra la responsabilidad de trabajar en la documentacién del sistema
(procedimientos, guias, instructivos, formatos), estandarizada en el Sistema COGUI+.

e Elaborar planeacién del Disefio

El equipo de trabajo designado elabora la planeacién detallada del disefio documental.
En caso de ser necesario, el Grupo de Gestion de la Calidad, brindara asesoria y
acompafiamiento para el disefio documental.

e Articular requisitos

Se debe tener en cuenta la estructura de alto nivel o Anexo SL de las normas ISO, para
facilitar la armonizacion y asi estandarizar lo que sea transversal; con lo cual se pretende
tener una estructura mas uniforme, con interaccion y evitando la duplicidad de documentos,
entre otros.

Se debe diligenciar la siguiente matriz para la articulacion de los requisitos:
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Articulacion de requisitos del Nuevo Sistema de Gestion con ISO 9001:2015

Norma o estandar del nuevo sistema de gestion | Requisitos 1S09001:2015

Nota: los requisitos del nuevo sistema de gestion que no queden articulados al sistema
COGUI+ deben relacionarse en un documento de especificaciones.

Anexos
e Anexo 1. Ejemplo de articulacién de requisitos NTC 5555:2011 con NTC ISO 9001:2015

Registro de modificaciones

Version Fecha Item modificado Descripcion

No aplica por ser la primera version

Elaboro Reviso Aprobo
Yineth Pérez Torres Eira Madera Reyes
Equipo de Trabajo Responsable Mejora Continua Docente Asesora Sistema de
Grupo Gestion de la Calidad Grupo de Gestion de la Calidad Gestion COGUI+
18/07/2022 21/07/2022 22/07/2022
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Anexo 1. Ejemplo de articulacion de requisitos NTC 5555:2011 con NTC ISO

9001:2015

Requisitos NTC5555:2011

Requisitos 1S09001:2015

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1 Requisitos generales

4.4 Sistema de Gestidn de la Calidad y sus procesos

4.2 Requisitos de la documentacion
4.2.1 Generalidades

7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades

4.2.2 Manual de la Calidad

4.3 Determinacion del alcance del SGC

4.2.3 Control de los documentos
4.2.4 Control de los registros

7.5.2 Creacion y actualizacién de informacién documentada
7.5.3 Control de la informacidon documentada

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 Compromiso de la direccién

5 LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1 Generalidades

5.2 Enfoque al cliente

5.1.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de calidad

5.2 Politica
5.2.1 Establecimiento de la politica de calidad
5.2.2 Comunicacidn de la politica de calidad

5.4 Planificacion

6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

5.4.1 Objetivos de la calidad

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

5.4.2 Planificacién del sistema de gestion de la calidad
en los establecimientos educativos

6.3 Planificacion de los cambios
4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.1 Responsabilidad y autoridad
5.5.2 Representante de la direccion

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

5.5.3 Comunicacién interna

7.4 Comunicacion

5.6 Revision por la direccion
5.6.1 Generalidades

9.3 Revisidn por la direcciéon
9.3.1 Generalidades

5.6.2 Informacion de entrada para la revision

9.3.2 Entradas de la revision por la direccién

5.6.3 Resultados de la revision

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

6 GESTION DE LOS RECURSOS

6 GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 Provisidon de recursos

7 APOYO
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

6.2 Recursos humanos
6.2.1 Generalidades

7.1.2 Personas

6.2.2 Competencia, formacion y toma de
conciencia

7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia

6.3 Infraestructura

7.1.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

7 REALIZACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

7 REALIZACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

8 OPERACION

7.1 Planificacidn de la realizacién del producto

8.1 Planificacién y control operacional

7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.2.1 Determinacién de los requisitos relacionados con
el servicio

8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.2.2 Determinacidn de los requisitos para los productos y servicios

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el
producto

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

7.2.3 Comunicacién con el cliente

8.2.1 Comunicacién con el cliente
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Requisitos NTC5555:2011

Requisitos 1S09001:2015

7.3 Disefio y desarrollo
7.3.1 Planificacién del disefo y desarrollo

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
8.3.1 Generalidades
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

8.3.3 Entradas del disefio y desarrollo

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

7.3.4 Revisidn del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefo y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras

7.4.2 Informacién de las compras

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

7.5 Produccidn y prestacion del servicio

7.5.1 Control de la produccidén y de la prestacion del
servicio

7.5.2 Validacidn de los procesos de la produccion y de
la prestacion del servicio

8.5 Produccidn y provisidn del servicio

8.5.1 Control de la produccidn y de la provisidn del servicio
8.4.2 Tipo y alcance del control

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

7.5.3 Identificacion y trazabilidad

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

7.5.4 Propiedad del cliente

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

7.5.5 Preservacion del producto

8.5.4 Preservacion

7.6 Control de los equipos de seguimiento y de
medicién

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.5.1 Generalidades
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

8.1 Generalidades

8.2 Seguimiento y medicidn

8.2.1 Satisfaccidn del cliente

8.2.2 Auditoria interna

8.2.3 Seguimiento y medicidn de los procesos

8.2.4 Seguimiento y medicidn del servicio de
formacion para el trabajo

8.3 Control de las no conformidades en los procesos
de la institucion

8.4 Andlisis de datos

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién
9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfaccion del cliente

9.2 Auditoria interna

8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 Control de las salidas no conformes

9.1.3 Analisis y evaluacion

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accidn correctiva
8.5.3 Accidn preventiva

10 MEJORA

10.1 Generalidades

10.3 Mejora continua

10.2 No conformidad y accién correctiva

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
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