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Evaluacién de la Gestion y Rendicion de Cuentas

Instructivo para la creaciéon, medicion, visualizaciéon y Codigo: EG-102

reporte de indicadores en la plataforma ISOLUCION Version: 02 — 27/11/ 2023

Objetivo
Establecer los pasos para la creacion, medicion, visualizacion y reportes de los
indicadores de la Universidad del Magdalena en la plataforma ISOLUCION.

Responsable y participantes

Equipo de proceso: Responsable de crear y medir indicadores, generar visualizaciones y
sus reportes en la plataforma ISOLUCION.

Oficina Asesora de Planeacién: Responsable de la adecuada aplicacion del presente
instructivo.

Generalidades
Este documento aplica a todos los procesos del sistema COGUI+.

La Oficina Asesora de Planeacioén sera la encargada de brindar el acompanamiento a
cada uno de los procesos para la creacion de los indicadores a través de la plataforma
ISOLUCION, de igual forma brindara la asesoria necesaria para su gestién y
actualizacion.

Descripcion
A continuacién, se describen los pasos para la creacion, y/o actualizacién de los
indicadores en la plataforma ISOLUCION.

1. Ingrese con el usuario y contrasefa del directorio activo en la plataforma ISOLUCION
a través de la pagina https://cogquiplus.unimagdalena.edu.co . Es importante aclarar
que solo la oficina o dependencia y el lider del proceso tienen usuario con perfil para
realizar cambios y subir informacion a la plataforma.

isolucien?

"
|

i)

Codigo: EG-102 Version: 02 Pagina 1 de 22
COPIA NO CONTROLADA AL IMPRIMIR O DESCARGAR



https://coguiplus.unimagdalena.edu.co/

2. Iral moédulo “Medicién” (1) y de clic en “Administracion” (2).
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5. De clic en nuevo, marque la casilla “Es nivel global”, seleccione el hombre de su
proceso, luego seleccione el objetivo de su proceso. Llene cada casilla de la siguiente
manera:

@ lsolucién & 5 x  +

« C 8 coguiplus.unimagdalena.edu.co/lsolucionCalidad/Medicion/frmCatalogolndicador.aspx
solucien

B - T

£ (» Videoayuda)

Sucursal Indieador Factores Claves de éxito

€5 nivel global

Familia Eegr Barar Proceso Elear Batra Objetivo e B

Consideraciones Metodolagicas

Tipo

Desagregacion

Categaria

v] [ snsescsn

v

Notificar nuevas mediciones

Fuente de informacién

Tendencia

Quien Mide

Farmula Metz Tolerancia superior

Documento Soporte

Sin Seleceidn ~

Observaciones indicador Es Formula

Acumulade

Indicador: Escriba el nombre del indicador, ejemplo: Desercidn estudiantil.

Factores clave de éxito: Aspectos que inciden directamente en el éxito o fracaso
de la organizacion, y hacia los cuales debe orientarse la accién institucional para
garantizar el cumplimiento de la mision o cometido estatal de la entidad. Este es
un campo informativo en la ficha del indicador.

Familia: Seleccione la familia a la cual pertenece el indicador: Indicador SUE,
Indicador de Acreditacién o Indicador de proceso.

Consideraciones metodologicas: Describa todas las consideraciones técnicas
para calcular el indicador. Se debe aclarar la informacion que se debe tener en
cuenta para el calculo del indicador y la que no. También se deben relacionar los
documentos y normas que ayudan a identificar el indicador. Este es un campo
informativo en la ficha del indicador.
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Desagregacion: Nivel de desagregacion del indicador de acuerdo con su uso. Por
ej. el indicador de numero de matriculados se requiere desagregado por facultades
y programas. Este es un campo informativo en la ficha del indicador.

Tendencia: Seleccione la tendencia con la cual se realizard el analisis del
indicador, esta tendencia puede ser: positiva (Son aquellos indicadores donde
usualmente la meta es un valor alto), negativa (Son aquellos indicadores donde
usualmente la meta es un valor pequefio o tiende a cero) o ninguna (nuestro
indicador sera la linea base).

Tipo: Eficacia (miden el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en el
modelo de operacién), Eficiencia (establecen la relacion entre insumos y los
productos del proceso; determinan la productividad con la que se administran los
recursos) o Efectividad (miden la satisfaccion de las necesidades de las partes
interesadas).

Categoria: Seleccione Cuantitativo o cualitativo.

Activo: Marque esta casilla si quiere que el indicador aparezca como activo en el
sistema y los listados de consulta.

Notificar Nuevas Mediciones: Marque esta casilla si quiere que ISOLUCION
envie una tarea al (los) duefio(s) del indicador, notificando que el indicador ha sido
actualizado y las mediciones del mismo.

Fuente de Informacién: Escriba la fuente de la que se obtienen los datos para la
medicion del indicador.

Quien Mide: Seleccione el usuario que tiene a cargo el calculo de la medicion del
indicador.

Férmula: Escriba la formula con la cual se calcula el indicador. Este es un campo
informativo en la ficha del indicador.

Meta: Escriba de manera numérica la meta establecida para el indicador.

Tolerancia Superior: Si es un indicador con tendencia positiva, ingrese de
manera numérica el rango maximo que deberia alcanzar la medicibn de un
indicador, este valor puede ser igual 0 mayor que la meta. Si es un indicador con
tendencia negativa es el rango minimo que deberia alcanzar la medicion de un
indicador, este valor puede ser igual o menor que la meta.

Tolerancia Inferior: Si es un indicador con tendencia positiva, ingrese de manera
numérica el rango minimo que deberia alcanzar la medicion de un indicador, este
valor puede ser igual o menor que la meta. Si es un indicador con tendencia
negativa es el rango maximo que deberia alcanzar la medicion de un
indicador, este valor puede ser igual o mayor que la meta.

Documento de soporte: Escriba el nombre de los documentos relacionados con
el calculo del indicador.
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Unidad de Medida: Hace referencia a la unidad en que se mide el indicador,
ejemplo: $ (pesos), % (porcentaje).

Frecuencias de Medicién: Seleccione la periodicidad o frecuencia en la que el
responsable debe realizar la medicion del indicador.

Observaciones del indicador: Escriba cualquier informacion adicional que le
puede facilitar al responsable el calculo y gestion del indicador.

Es formula: Marque esta casilla si quiere que ISOLUCION con base a los datos
de otros indicadores calcule su indicador. Nota: Al seleccionar esta casilla, su
indicador se convertira en un indicador formula y este no permitira el ingreso de
mediciones ya que su calculo esta basado en las mediciones de dos o mas
indicadores

Modificar férmula: Esta opcion solo saldra si marca la casilla “Es formula”. Debe
darle clic y seleccionar las variables que le ayudaran al calculo del indicador con
los respectivos simbolos de las operaciones matematicas (+, -, *, /). Al terminar de
escribir la férmula de clic en guardar.

Isolucién - Indicadores X (=] =

& Esseguro | httpsy//coguiplusunimagdalena.edu.co/IsolucionCalidad/Medicion/frmCatalogolndicador.aspx?Accion=Editar&ld_Indicador=MQ= = # O B :

Seleccionar Formula Indicador Frecuencia de Accidentes de Trabajo
Asignar Formula a Indicador Frecuencia de Accidentes de Trabajo

Indicador Formula: Texso_IndicadorFormnia
B4 {1} 1240000

Listado de B

Validar Exp[Guardar|

Dueiio: Link a la tabla de usuarios de ISOLUCION de selecciéon multiple que
permite elegir el(los) usuario(s) responsable(s) de las mediciones a realizar del
indicador, al igual de recibir notificaciones cuando estas mediciones sean
efectuadas.

Acumulado: Marque si quiere que ISOLUCION tome las mediciones de su
indicador como acumuladas. Al marcar esta casilla se le habilitaran los siguientes

campos:
EgAcumulado

Acumula

Anual v

Inicia
(OCon la primera medicion

- 01/01/20 A partir del

(DA partir del 1 de enero de cada afio

[}5e deben acumular las metas?
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Acumula: Lista desplegable para indicar la frecuencia en la que se realizara la
acumulacion de las mediciones. Esta lista se carga de acuerdo con la frecuencia
de medicion seleccionada anteriormente. Ejemplo: si selecciond una frecuencia de
medicion mensual, la lista desplegable mostrara valores mayores a un mes.

Inicia: Debe seleccionar el momento en el que ISOLUCION iniciara la
acumulacion de mediciones; puede ser a partir de la primera medicién, de una
fecha definida o a partir del primer dia de cada afio.

. Se deben acumular las metas?: Una vez realizada la medicién, se acumularan
(suma) las metas y las tolerancias proyectadas, en caso de no marcarlo quedara el
dato ingresado en la proyeccion.

De clic en “Guardar’(1) , dejando las casillas de “limites de tiempo”y “acciones de mejora”
sin seleccionar. Asi, el indicador quedara creado en el sistema.

® Limites de tiempo para medir el indicador

Maneja limites de tiempo

¢generar acciones de mejora para incumplimientos
secuenciales?

€) Seleccione las etiquetas correspondientes para este elemento. Estas le permitiran clasificarlo dentro de la estructura de conocimiento de la organizacién

1
oo

Si marcd la casilla “Acumulado”, una vez guarde se le habilitara el espacio para proyectar
metas, de clic y diligencie para poder realizar mediciones.

ﬂ.&cumulado
T Proyectar Meta

Al ingresar se habilitara la siguiente pantalla:

SaleccionarProyeciar Meta

Indicagor
Prusha
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Meta parcial: Campo numérico en el cual se debe colocar la meta que se debe cumplir en
ese periodo de tiempo, para que funcione correctamente debe ser menor a la meta
acumulada.

Meta Acumulada: Campo automatico que suma la meta parcial anterior con la meta del
periodo actual.

Fecha: Campo automatico que permite visualizar las fechas en las que se deben ingresar
las mediciones, estas fechas las establece ISOLUCION teniendo en cuenta la frecuencia
de las mediciones y la periodicidad de acumulacion.

Tolerancia Inferior: Campo numérico para indicar cuanto es lo minimo que se deberia
cumplir en ese periodo.

Tolerancia Superior: Campo numérico para indicar cuanto es lo maximo que se deberia
cumplir en ese periodo.

Guarde las metas proyectadas, cierre la ventana y de clic en el boton “Guardar’ de la
informacién general del indicador, asi, quedara configurado como acumulado.

2. Si quiere actualizar la informacién del indicador o se equivocd en alguno de los
campos. En la lista (1) despliegue “Ofros filtros” (2), en sucursal marque “Es Nivel
Global’ (3) y filtre por su proceso o dependencia (4).

1L : 2 ‘ 4

3. Espere y cargara la lista de los indicadores de su proceso o dependencia, de clic
sobre el nombre del indicador que quiere modificar. Automaticamente le aparecera el
espacio en el que puede modificar los campos del indicador. Haga clic en @ una
vez termine de realizar los cambios.

4. Al regresar a la lista de indicadores en la columna “Actualizado” pueden aparecer los
siguientes simbolos:

isolucien Yinetn eerez v L]
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© Reloj en rojo: Mediciones del indicador desactualizadas, a partir de la
frecuencia de medicién definida.

—

OReIoj en verde: Mediciones del indicador actualizadas, a partir de la frecuencia
de medicién definida.

ke

Flecha en rojo hacia abajo: La ultima medicion del indicador NO cumple con
la meta definida para el mismo.

e Flecha en verde hacia Arriba: la ultima medicién del indicador esta por encima
de la meta definida para el mismo.

o Simbolo igual en azul: Ultima medicién del indicador con valor igual a la meta
definida para el mismo.

A continuacion, se describen los pasos para la medicion de los indicadores en la
plataforma ISOLUCION.

1. Ir al médulo Medicion (1) y de clic en Administracion (2).

SE0

2. De clic en Medicién de indicadores.

3. De clic en Indicadores de Gestion.
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4. Filtre por palabra (1) o, despliegue “Otros filtros” (2), en sucursal marque “Es Nivel
Global’ (3) y filtre por su proceso o dependencia (4). Seleccione el indicador que sera
medido al cual le quiere registrar las mediciones.

lsolucien

<

5. Al ingresar al indicador el sistema presenta los campos disponibles para incluir los
datos de medicion correspondientes a la frecuencia definida, cuando se trate de la
medicién inicial el sistema muestra tres campos para incluir las 3 mediciones iniciales,
después de esto cada vez que se de guardar aparecera un campo adicional para

incluir una nueva medicion.

Mediciones para indicadores NO acumulados

Al ingresar al indicador se visualizara la siguiente pantalla:

Valor Real: Campo numérico para incluir el valor real obtenido de la medicion del
indicador en ese periodo de tiempo. Nota: Si su indicador “Es Formula”, debe digitar el
valor de cada variable y el “Valor Real” se calcula automaticamente.

Valor estimado: Este valor se encuentra relacionado con la obtencion de la meta, es
decir, el usuario puede definir una meta, pero esa no es alcanzable sino en el largo plazo,
por lo tanto, para lograr el cumplimiento es necesario establecer valores estimados mes a
mes. El valor estimado puede ser igual al valor de la meta.

Nota: ISOLUCION carga por defecto el valor que se definié en el campo de valor real, el
cual puede ser modificado por el usuario.
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Meta: Campo numérico que ISOLUCION carga automaticamente a partir de la meta
definida en la ficha del indicador.

Fecha de Lectura: Icono calendario donde se debe elegir el periodo de medicion en la
cual se obtuvo ese valor.

Tolerancia Superior e Inferior: Valor numérico que ISOLUCION cargara
automaticamente a partir del definido en la ficha del indicador.

Observaciones de Medicion: Dentro de este campo el usuario debe ingresar las
observaciones respecto de la medicion obtenida del indicador en ese periodo de tiempo.
Campo indicado para establecer el analisis del indicador.

Acciones: Dependiendo del comportamiento de las mediciones dentro de un indicador se
podra generar hallazgos, seleccione el Tipo de Accidn teniendo en cuenta:

o Si el valor real cumple la meta, puede seleccionar Nota de Mejora (opcional).

o Si el valor real NO cumple la meta, pero se encuentra dentro de los limites de
tolerancia, seleccione una Accién Preventiva (obligatorio).

e Si el valor real NO cumple la meta y esta por fuera de los limites de tolerancia,
seleccione No Conformidad (obligatorio).

Anexos: Link para adjuntar documentos asociados a cada una de las mediciones del
indicador.

Luego de incluir la informacién se debe dar clic en el botdn @para que los valores
registrados queden guardados en el sistema y permita a los usuarios visualizar la grafica
posteriormente.

Mediciones para indicadores acumulados

Al tener un indicador acumulado se visualizara la siguiente pantalla:

<8 -

Valor Real: Campo numérico para incluir el valor real obtenido de la medicion del
indicador en ese periodo de tiempo. Nota: Si su indicador “Es Formula”, debe digitar el
valor de cada variable y el “Valor Real” se calcula automaticamente.

Meta Parcial: Campo numérico que ISOLUCION carga automaticamente a partir de la
meta parcial definida en la ficha del indicador.
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Fecha de Lectura: Campo automatico que muestra la fecha en la que se debe colocar la
medicion, esta fecha proviene de la configuracién del indicador acumulado. No se puede
cambiar.

Tolerancia Superior e Inferior: Valor numérico que ISOLUCION carga automaticamente
a partir del valor definido en la ficha del indicador, este valor sera el dato parcial
configurado en la ficha.

Cumplimiento: Calculo que evidencia el porcentaje de cumplimiento de la meta parcial
con el valor del periodo. La formula es: % = (Valor real*100%) /Meta

Valor Real acumulado: Campo automatico que trae la sumatoria de los valores reales
anteriores a acumular mas el valor real actual.

Meta Acumulada: Campo automatico que trae la sumatoria de las metas anteriores a
acumular mas la meta actual. Nota: Este campo depende del check de acumular metas,
en caso de que el check no esté marcado quedara el dato ingresado en la proyeccién.

Tolerancia Superior e Inferior Acumulada: Valor numérico que ISOLUCION carga
automaticamente a partir del valor definido en la ficha del indicador, este valor sera el dato
parcial configurado en la ficha. Nota: Este campo depende del check de acumular metas,
en caso de que el check no esté marcado quedara el dato ingresado en la proyeccion.

Cumplimiento: Calculo que evidencia el porcentaje de cumplimiento de la meta
acumulada con el valor real acumulado. La férmula es: % = (Valor real acumulado*100%) /Meta acumulada

Observaciones de Medicion: Dentro de este campo debe ingresar las observaciones
respecto de la medicion obtenida del indicador en ese periodo de tiempo. Campo indicado
para establecer el analisis del indicador.

Acciones: Dependiendo del comportamiento de las mediciones dentro de un indicador se
podra generar hallazgos, seleccionar el Tipo de Accién teniendo en cuenta:

o Si el valor real cumple la meta, puede seleccionar Nota de Mejora (opcional).

e Si el valor real NO cumple la meta, pero se encuentra dentro de los limites de
tolerancia, seleccione una Accién Preventiva (obligatorio).

e Si el valor real NO cumple la meta y esta por fuera de los limites de tolerancia,
seleccione No Conformidad (obligatorio).

Anexos: Link para adjuntar documentos asociados a cada una de las mediciones del
indicador.

Luego de incluir la informacion se debe dar clic en el botdn @ para que los valores

registrados queden guardados en el sistema y permita a los usuarios visualizar la grafica
posteriormente.
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A continuacion, se describen los pasos para la creacion de los tableros de control
de indicadores en la plataforma ISOLUCION.

Esta opcién permitira crear grupos de indicadores para la visualizacion de resultados;
tales grupos podran contener indeterminado numero de indicadores, asi mismo el usuario
puede crear un nuevo indicador a partir de la consolidacién de las mediciones de dos o
mas indicadores.

1. Ir al médulo Medicion (1) y de clic en Administracion (2).
isolucien

2. Clic en Indicadores Avanzados.

Isolucien

8=

<

indicadures de Gestn

3. De clic en Tableros de control.

fsolucien B

4. De clic en “Nuevo” (1), y llene las casillas de la siguiente manera:

#a

Pressor wemomimms  Comisssum Gl Seemlonoctn ReeomOMPYS Sesnsr Congsin

1

2
=

Nombre Tablero (2): Escriba el nombre del tablero, ejemplo: Desempefio del Sistema de
Gestion de la Calidad.
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De clic en el signo “+” de la seccién “Indicadores” (3) y seleccione todos los indicadores
que haran parte de su tablero. En esta ventana puede filtrar por palabra o en “Otros filtros”
buscar por procesos. Al finalizar de clic en seleccionar.

Automaticamente le mostrara un tablero que le pedira asignar el peso que tendra cada
indicador dentro del tablero.

isolucien e reres - B @

[#]

{

il
-

&5 .

Esto puede hacerlo manualmente, escribiendo directamente en la casilla el peso de cada
indicador (recuerde que la suma de los pesos de cada indicador no puede exceder el
100%) o haciendo clic sobre el boton “Asignar Pesos” (1) y automaticamente ISOLUCION
colocara el mismo peso a cada indicador.

Al finalizar de clic en @y el tablero se guardara en el sistema.

5. Si quiere modificar un tablero, siga la siguiente ruta: Medicion / Administracién /
Indicadores Avanzados / Tableros de control y de clic sobre el tablero que quiera
modificar. Cuando termine las modificaciones de clic en guardar.

6. Si desea armar un tablero de control con otros tableros, repita los pasos del 1 al 4 y en
lugar de agregar “Indicadores”, agregue “Tableros” (1). Automaticamente se
desplegara de lista de todos los tableros de control creados, debe seleccionar los que
haran parte de su tablero. De clic en seleccionar y asigne el peso de cada tablero
como se explica en el paso 4.

Jsolucien )

< & ? e Tablero » wwsoanaa =

=i + Noso

=

Al finalizar de clic en @y el tablero se guardara en el sistema.
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A continuacién, se describen los pasos para la visualizacién de los tableros de
control e indicadores en la plataforma ISOLUCION.

1. Ir al médulo Medicion y de clic en Visualizacion (1).

2. Utilice los filtros para buscar el indicador o tablero de control que quiere observar e
incluso puede establecer fechas para una visualizacibn mas especifica.

isolucien

Preceso

3. Le mostrara los indicadores con sus respectivas mediciones y de manera grafica estara
el semaforo enviando las alertas (Verde= el indicador superé o igualé la tolerancia
superior; Amarillo = El indicador se encuentra entre la tolerancia superior y la tolerancia
inferior, Rojo= El indicador se encuentra por debajo de la tolerancia inferior).

isolucien

)
&"o

Otros fitros &
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En la casilla de Visualizacion puede seleccionar el tipo de visualizacion de los indicadores
las cuales pueden ser: Gerencial, Historico y Jerarquico.

Gerencial: este tipo de reporte esta disponible para todas las opciones de consulta y
como informacion basica se visualiza el nombre del indicador, semaforo, valor real (Ultima
medicion que registra el indicador), valor estimado, meta, % cumplimiento y la tendencia
del indicador.

Histérico: Este tipo de reporte esta disponible para todas las opciones de consulta y en él
se muestran las graficas con el comportamiento de las mediciones. Dichas graficas
tendran los datos de las mediciones existentes dentro del rango de fechas definido para la
consulta.

Jerarquico: Este tipo de reporte se encuentra disponible Unicamente para las opciones
“Tablero”, “Proceso” y “Objetivo” y tiene como finalidad permitir al usuario identificar el
nivel de tablero, procesos y/o objetivos a los cuales se relacionan los indicadores. Dicha
jerarquia se define mediante una lista desplegable ubicada al costado izquierdo de los
tableros padres o al costado derecho de tableros, proceso u objetivo.

En la casilla Grafica, se muestra una lista desplegable mediante la cual se debe
determinar el tipo de grafica que desea emplear en la visualizacion del reporte.

A continuacion, se describen los pasos para la comparacion de los indicadores en
la plataforma ISOLUCION.

Esta opcién le permite realizar comparativos con mediciones de vigencias anteriores de
un mismo indicador, permitiéndole asi analizar la informacién del comportamiento del
indicador.

1. Ir al médulo Medicion y de clic en Comparativos (1)

14 Estado dal sist

(i1)

2. Al ingresar le permitira seleccionar entre dos opciones, Comparacién entre periodos (1)
o Comparacion entre indicadores (2):

olucien voenper - 8 @

¢ e
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Comparacion entre periodos: Al ingresar a esta opcion, en pantalla le mostrara los
siguiente:

isolucien

[ <)

I

@2

Selecciones su indicador (1) y elija el rango de fechas en el que realizara la consulta
comparativa. De clic en “Generar” (2) y se mostrara la grafica del comparativo:

dor

‘‘‘‘‘

Comparacion entre indicadores: Al ingresar a esta opcion, en pantalla le mostrara los
siguiente:

& [ Administrar Reportes Comparstivos de Indicadores
= Lista + o <_1

s por paiaora a

Si no ha creado su comparativo, de clic en “Nuevo” (1) para crear un comparativo entre
indicadores.
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vos de Indicadores

Elista + Nuevo

Nombre:

«—1

Rango de Fechas a graficar:

Desde Hasta

17/08/2022 | @ 4_| 170082023 | 1\

3 —— Indicadores analizados:

© Adicionar Indicadores

Propiedades de la grafica: {— 4

Titulo: | comparativo Indicadores

Usar los valores reales de los indicadores v
Wi
i :
f;;f; I " ————
d R —

Nombre (1): Nombre que se le dara al reporte.

Rango de fechas a graficar (2): Campos calendario que permiten colocar el inicio y fin
en el que se visualizaran las gréficas de los indicadores.

Indicadores analizados (3): Ventana emergente que permite filtrar y seleccionar hasta
10 indicadores por reporte creado.

Propiedades de la grafica (4):

a. Titulo que tendra la gréfica.

b. Lista desplegable con las siguientes opciones:

i. Usar los valores reales de los indicadores

i. Usar valores porcentuales: Esta propiedad se usa principalmente cuando los
indicadores poseen diferentes unidades de medida y ayuda a entender la grafica de
acuerdo con sus dimensiones.

Una vez diligenciada la informacién, aparecera el siguiente reporte:

Comparative Indicadores

Propiedodes de fa grafica Indicadores

Titule . 2
[ar—— 1 - e . .
—Ful = 1| '
; -
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Puede seleccionar el tipo de grafica que desea visualizar dando clic sobre su imagen (1).
En la parte derecha de su pantalla encontrara:

Grafica de comparaciéon entre indicadores, esta grafica cambia de acuerdo con lo
seleccionado.

Indicadores: Campo que muestra:

a. El color asignado para cada indicador en la grafica.

b. Nombre del indicador.

c. Meta del indicador.

d. Unidad de medida del indicador.

e. Frecuencia de medicion.

f. Grafica en semaforo: Esta grafica se muestra de acuerdo con los resultados del
indicador.

Datos: Tabla automatica que muestra los datos que se estan tomando para generar la
grafica de los indicadores. Esta informacion se puede descargar en Excel.

De clic en “Guardar” y se agregara su comparativo al listado general.

A continuacion, se describen los pasos para la generacion de reportes de
indicadores en la plataforma ISOLUCION.

Esta opcidn permite generar reportes de las mediciones hechas a los indicadores.

1. Ir al médulo Medicion y de clic en Mediciones y Reportes (1).

2

2. Al ingresar le permitira seleccionar entre dos opciones, Mediciones y Reportes
(1) o Reporte Indicadores Consolidado (2):

solucien et 8 ©
- C— - e fudtois  Mepm  Prvestmms  Talerlobumane i Chnal Rleagos DAFP o Pakgiraciie

T
@
e.

e —1

Mediciones y Reportes (1):

En mediciones (1) encontrard el consolidado de todos los indicadores activos en
ISOLUCION. Para una busqueda mas efectiva puede ir a “Otros filtros” (2), elija la
sucursal (3) y seleccione su proceso (4).
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g

- Husaue en lsomesn Yineth Peres =

Tiss  Plincito  Documedlacion  Medcbn  Awdiods  Mepa  Povescaes  Tderlotumano  Coobioldsegipos  Chtnlms  Riewoos Conupci  RksqesDAFPVS  Silmms  Confguescién

|#

€ [ satistaccion de los usuanios del Sistema COGUI prueba

Inicial o Fine Tipa e Braflca

Obne 2010 TImaro3 Bamas

1idic 2007 Tidic 2018 i 2020
Comnsiones el W fLiite Suporior  [Limite Inecior
: énd ] a coc !
[ e
I =

(Nomero ds ustiarios con nivel de safisfaccion del 80% ! Nimstn tolal do Usuarios ancuestads

En Reportes (1), al desplegar “Otros filtros”, podra seleccionar el tipo de visualizacion (2)
de los indicadores (por familia, proceso u objetivo). Seleccione un tipo de visualizacion y
de clic en el signo “+” del grupo de indicadores que desea visualizar (3).

. . e Vioet Perez = 8
isolucien Busqus en ls0 P &
Twews  ponessén  Dowmeriain  Medodn  Awis  Meem  Prowedoes  Taemomumang  Coatoidecqupas  Chemtes  RisgosComipadn  ResposDAFPVS  Siemas  Comgurscin
<€ 1@ Mediciones y Reportes de Indicador, %
Madiciones Rovores ——
Filtra ista Otros fitros &

g L Toowmanie sk ta comsmaie e
a

Sucursal

E5 Nivel Globa v

Frocuencia de Medicion S Banse Dueio s B Tendencia Inclur ingctivos Promedio
Sin Seleccién v O ]
Desde "
30iaga 2022 " 30ag0.2023 S

[odos
Familias <_/.3

@ Gestién
@ Procesos
3 Riesgos de Cormupcion
 Secretaria General
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Al desplegar podra seleccionar los indicadores que desea visualizar, de clic en la caja
frente al indicador en la columna “Seleccionar” (1), luego en “Generar” (2) para que el
sistema arroje la informacion del reporte:

o,

([JTodos
Familias
E Gestién
Indicadar Frecuencia Seleccionar
BO Articulos publicados en revistas indexadas u homologadas Q1 y Q2 en bases de datos de WOS y lanual
- SCOPUS =]
5O Ideas y de ony ‘Semestral )
B O Nivel de Satisfaccion de los usuaries con el servicio de expedicion de certificados ‘Semestral
50 Nivel de satisfaccion de los usuarios con los Servicios prestados por el Grupo de Admisiones, semestral
Y Registro y Control Académico - B
B O Numero de eventos de CTel organizados por la Unimagdalena ‘Semestral ]
BO Porcentaje de ajustes realizados a las liquidaciones de matricula durante el periodo académico  Semestral ()
B O Porcentaje de de log i 1 Bimestral ]
Porcentaje de Cumplimiento en los tiempos de procesamiento de solicitudes de los usuarios a
B O . Mensual O
iravés de correspondencia -
B O Proporcion de obras aficas y audiovisuales por Ia editorial, Trimesiral m]
50 Froyectos e CTel con financiacion infemna, externa y de cooperacion infemacional que micianen |- 5 1
la vigencia. -
BO Solicitudes de profeccion de produccion intelectual ramitadas ante las entidades encargadas tS‘C'Trlmewa\
9 DNDA, ICA, atc.) ° ]
BO Tasa de admitidos seleccionados de manera corecta Semestral 0
B Procesos
Indicador Frecuencia Selecciona
B o Cobertura de las necesidades de capacitacion Semestral ]
B O Constancias de Inasistencia /Anual
Be Convenios con Acciones Activas Anual 0
B O Convenios Prioritarios /Anual ]
0o Ejecucion Presupuestal del Gasto. [Trimestral ]
N Estudiantes en movilidad internacional iAnual D
Bo Nivel de ejecucion presupuestal de ingresos con respecto al presupuesta definitivo Trimestral D
5 @ Nivel de Recaudo de estampilla Semestral D
Bo Nivel de satisfaccion de los usuarios en apoyo a los eventos institucionales Semestral ]
B O Nivel de satisfaccion de los usuarios sobre los servicios de informacion Semesiral D
BO Profesores en movilidad internacional Anual )
5 0 Programas Académicos con Deble Titulacion /Anual ]
BO Provision de la planta de empleados piiblicos 'Semestral D
B O Proyectos de Cooperacion Internacional activos. /Anual ]
RO Publicacion de bolefines de prensa en medios de comunicacian Diario u)
B O Satisfaccion con el servicio de créditos educativos ‘Semestral m]

@ Riesgos de Corrupcion
& Secretaria General

El sistema muestra la grafica del indicador, el resumen de sus valores, la tendencia del
indicador, la frecuencia, meta, unidad de medida, el valor real de la ultima medicién y el
cumplimiento del indicador. En caso de requerir el histérico de mediciones, de clic en
“Mediciones” (1) en la ultima columna para visualizar en detalle.

Yol exco
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Reporte de Indicadores Consolidado (1):

solucien ez~ B ©

Al ingresar al reporte de indicadores consolidado encontrara la siguiente pantalla:

isolucien
Tareas  Planeacitn  Documentacién  Medicion  Audfoa  Mejora  Proveedores  Talenohumano  Contioldeequipos  Clientes  Riesgos Comupcién  Riesgos DAFPVS  Sistemas  Configuracion
Indicadores (Seleccionar) Columnas (Personalizar) Rango de Fechas
(] Todos los indicadores Todas Ias columnas
(] Acciones carrectivas [[] Nombre: Desde:
(1) Acciones formativas sobre () Familia 3010812022 8
conservacion preventiva de [ Proceso !
documentos.

(] Unidad de Medida Hasta
(7 Actvidades de plan de accion en mora- ) Frecuencia de Medicibn

Gestion Administrativa A 1 30/08/2023 =]
- A (] Es Formuia
(] Actvidades de plan de accion en mora- - ) nclir defale de a5 mediciones

UMa_CCl (7] Propistario

(7] Acuerdos de conciliacion. (] Tendencia

[ Atticules publicados en revista [[) Fuente Informacion 2 _/>
Indexadaomologadas ) Quien Mide

(7] Aniculos publicados en revistas ) Formuia

indexadas u homologadas Q1 y 02 en -
bases de datos de WOS y SCOPUS [ Weta

(7] Asescrias y acompafiamientos ([ Netificar Medicion

ejscutados [JActivo
[ Audiencias suspendidas [ Situacién actual
(] Autoevaluacion SST (] Descripcion de la meta
(7] Cantidad de informacién 3 terceros [T Rangos de tolerancia
(] Cobertura de las necesidades de (] Tivo del indicador
capaciiacion

(] Observaciones del Indicador
(0 Cobertura Induccion () Indicadores Férmula

7] Competencia del Fersonal []Obistivo

() Constancias e Inasistencia (] Clase de Indicador
() Consumo de agua ([)ParaQue

(7] Consumo de energia (] Quien Analiza

[T Convenios con Acciones Activas [ DesempenolCperziva

(1) Convenios Prioritarios
(7] Cubrimiento EPP

(1] Cubrimiento Frograma de Formacién
Informacional {ALFIN) y Tecnologica
(ALFINTIC)

(] Cumpiimiento de objetivos de los
proyectos de investigacion

(7] Cumpiimiento de programa de -

Indicadores: Campo de multiple seleccion que permite seleccionar los indicadores que se
incluiran en el reporte.

Columnas: Campo de multiple seleccion que permite seleccionar los campos de la ficha
del indicador que se incluiran en el reporte.

Rango de fechas: Campos en formato calendario que permiten seleccionar el rango en el
que se desea el reporte.

Adicionalmente, se encuentra disponible un check nombrado como “Incluir detalle de las
mediciones” (1). Al seleccionarlo mostrara las mediciones de cada uno de los indicadores.

Al dar clic en el boton “Exportar” (2) el sistema descarga un documento Excel con la
informacion que se ha seleccionado previamente en forma de tabla consolidada.

Documentos de referencia
e Guia de Gestion de Indicadores (EG-G01).
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Registro de modificaciones

Version Fecha item modificado Descripcion

Se actualiza a la plantilla con nueva
Plantilla estructura para elaborar Instructivo
del SGC.

Se ajusta el titulo de Instructivo
creacién, medicion, visualizacién y
reporte de indicadores en la
plataforma ISOLUCION a Instructivo
para la creacion, medicion,
visualizacion y reporte de
indicadores en la plataforma
ISOLUCION.

Se incluye la medicién, visualizaciéon
Objetivo y creaciéon de reporte de los
indicadores.

En el paso a paso para la creacion,
y/o actualizacion de los indicadores
en la plataforma ISOLUCION, se
actualiza el paso 5 y se agrega el
paso 6.

En el paso a paso para la medicion
de los indicadores en la plataforma
ISOLUCION, se actualiza el paso 4
de acuerdo a las actualizaciones de
la plataforma.

En el paso a paso para la
comparacion de los indicadores en
la plataforma ISOLUCION, se
agrega el paso 2.

En el paso a paso para |la
generacion de reportes de
indicadores en la plataforma
ISOLUCION, se agrega el paso 2.

Titulo

01 02/03/2018

Descripcién

Elaboro Reviso Aprobo

Carlos Andrés Camacho Serge
Yineth Pérez Torres Responsable proceso Evaluacion de
Grupo Gestion de la Calidad Responsable Mejora Continua la Gestion y Rendicidn de cuentas.
Oficina Asesora de Planeacion Sistema de Gestion COGUI+ Jefe Oficina Asesora de Planeacion
23/11/2023 24/11/2023 27/11/2023

Codigo: EG-102 Version: 02 Pagina 22 de 22
COPIA NO CONTROLADA AL IMPRIMIR O DESCARGAR



