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INSTRUCTIVO CREACION, MEDICION, o
VISUALIZACION Y REPORTE DE INDICADORES EN | <0999 EG-1-002

LA PLATAFORMA ISOLUCION Version: 01

1. OBJETIVO

Establecer los pasos para la creacién de los indicadores de la Universidad del
Magdalena en la plataforma ISOLUCION.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos de la Universidad del Magdalena.

3. RESPONSABLE

El responsable de la aplicacion de este instructivo es la Oficina Asesora de
Planeacion.

4. GENERALIDADES

La Oficina Asesora de Planeacién seréa la encargada de brindar el acompafiamiento
a cada uno de los procesos para la creacion de los indicadores a través de la
plataforma ISOLUCION, de igual forma brindara la asesoria necesaria para su
creacion, gestion y actualizacion.

Informacién general como el nombre de los procesos, su objetivo, los cargos o roles
gue intervienen en la ejecucidon de acciones correctivas y de mejora ya vienen
precargadas en la plataforma, asi como los las familias, frecuencias de medicion,
unidades de medida, las clases y tipos de indicador.

Si requiere alguna modificacion de los pardmetros anteriormente nombrados debe
comunicarse al Grupo Gestién de la Calidad a través de su extension 2261 o del
correo electrénico sgc@unimagdalena.edu.co.

5. DESCRIPCION

5.1. A continuacion se describen los pasos para la CREACION, ylo
actualizacion de los indicadores en la plataforma ISOLUCION.

1. Ingrese con el usuario y contrasefia del directorio activo en la plataforma
ISOLUCION a traves de la pagina https:/coguiplus.unimagdalena.edu.co. Es

Codigo: EG-I-002 Version: 01 Pagina 1 de 17



mailto:sgc@unimagdalena.edu.co
https://coguiplus.unimagdalena.edu.co/

importante aclarar que solo la oficina o dependencia y el lider del proceso tienen
usuario con perfil para realizar cambios y subir informacion a la plataforma.

(€) ® & umagdalena.isolucion.co/PaginaLogin.aspx ¢ || Q suscor * B & A i =
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2. De clic en el médulo Medicién / Administracion.
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3. Ingrese a Indicadores de Gestion.

v’ lsolucién - Administracic X e - X
<« C | & Esseguro | hitpsy/coguiplusunimagdalena.edu.co/lsolucionCalidad/frmMenuGenerico.aspi?ld =34&Atras=1 *| 0 B
isolucien 2Qué desea hacer? Maria Jose Cantillo Viana + & o

Tareas Planeacion ‘Documentacion Medicion Auditoria Mejora Proveedores Talento humano Control de equipos: Clientes Riesgos DAFP Sistemas Configuracion

£ & Administracion

. Indicadores de Gestion
il

4. De clic en Creacioén de Indicadores

v’ lIsolucién - Indicadores ¢ X e - X
<« C | @ Es seguro | https;//coguiplus.unimagdalena.edu.coflsolucionCalidadyfrmMenuGenerico.aspx?id=136 #* 0 D
isolucien +Qué desea hacer? Maria Jose Cantilo Viana » 8 @

Tareas Planeacion Documentacién Medicién Auditeria Mejora Proveedores: Talento humano Confrol de equipos Clientes Riesgos DAFP Sistemas Configuracion

£ u Indicadores de Gestion
Creacion de familias

o 1
Frecuencia de medicion
a
)
Creacion de indicadores
Unidades de medida
@ Categoria

E. Tipos de Indicador
L]

E‘l Indicador Variable
"

4. De clic en nuevo, marque la casilla “Es nivel global”, seleccione el nombre de su
proceso, luego seleccione el objetivo de su proceso. Llene cada casilla de la
siguiente manera:

v Isolucién © 46 x =] - X
& @ | @ Esseguro |t i du.co/lsolucionCalidad/Medicion/frmCatalogolndicador.aspx ﬁ\ 0o R
isolucien ¢Qué desea hacer? waria Jose Caniitovians ~ 8 @ =

Tareas Planeacion Documentacion Medicién Auditoria Mejora Proveedores Talento humano Ceontrol de equipos Clientes. Riesgos DAFP Sistemas Configuracion

< Indicadores
=Lista +Nuevo

Sucursal Indicador Factores Claves de éxito Familia Escogn Borar

ﬁm:gghlc o Proceso Escoun Boar Objetivo Escogs Borar Consideraciones Metodologicas
UMA_SGADI < [ ] [ ] \—‘

Desagregacion Tendencia Tipo Categoria
[ Sin Seleccion v [Sin Seleccion v [ Sin Seleccion v
Activo Notificar nuevas mediciones Fuente de informacion
? - l:l
Quien Mide Esooger Borar Fémula Meta Tolerancia superior

[ J [ J

Tolerancia inferior Documento Soporte
Unidad de medida Frecuencia de medicion Observaciones indicador [ Es Formula

[Sin Seleccién v]  [SinSelccién v

Dueiio Eseoner Boar

L ]
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Indicador: Escriba el nombre del indicador, ejemplo: Desercidn estudiantil.

Familia: Seleccione la familia a la cual pertenece el indicador: Indicador SUE,
Indicador de Acreditacion o Indicador de proceso.

Tendencia: Seleccione la tendencia con la cual se realizaré el analisis del
indicador, esta tendencia puede ser: positiva (Son aquellos indicadores
donde usualmente la meta es un valor alto), negativa (Son aquellos
indicadores donde usualmente la meta es un valor pequefio o tiende a cero)
0 ninguna (nuestro indicador seré la linea base).

Activo: Marque esta casilla si quiere que el indicador aparezca como activo
en el sistema y los listados de consulta.

Notificar Nuevas Mediciones: Marque esta casilla si quiere que
ISOLUCION envie una tarea al (los) duefio(s) del indicador, notificando que
el indicador ha sido actualizado y las mediciones del mismo. Para nuestro
caso, esta casilla siempre debe estar marcada.

Fuente de Informacion: Escriba la fuente de la que se obtienen los datos
para la medicién del indicador.

Quien Mide: Seleccione el usuario que tiene a cargo el calculo de la medicién
del indicador.

Formula: Escriba la férmula con la cual se calcula el indicador. Este es un
campo informativo en la ficha del indicador.

Meta: Escriba de manera numérica la meta establecida para el indicador.

Tolerancia Superior: Si es un indicador con tendencia positiva, ingrese de
manera numerica el rango maximo que deberia alcanzar la medicion de un
indicador, este valor puede ser igual 0 mayor que la meta. Si es un indicador
con tendencia negativa es el rango minimo que deberia alcanzar la medicion
de un indicador, este valor puede ser igual 0 menor que la meta.

Tolerancia Inferior: Si es un indicador con tendencia positiva, ingrese de
manera numérica el rango minimo que deberia alcanzar la medicion de un
indicador, este valor puede ser igual o menor que la meta. Si es un indicador
con tendencia negativa es el rango maximo que deberia alcanzar la medicion
de un indicador, este valor puede ser igual 0 mayor que la meta.

Documento de soporte: Escriba el nombre de los documentos relacionados
con el célculo del indicador.
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Es formula: Marque esta casilla si quiere que ISOLUCION con base a los
datos de otros indicadores calcule su indicador. Nota: Al seleccionar esta
casilla, su indicador se convertird en un indicador férmula y este no permitira
el ingreso de mediciones ya que su calculo es esta basado en las mediciones
de dos 0 mas indicadores

Modificar férmula: Esta opcion solo saldra si marca la casilla Es formula.
Debe darle clic y seleccionar las variables que le ayudaran al célculo del
indicador con los respectivos simbolos de las operaciones mateméticas (+, -
, *, ). Al terminar de escribir la féormula de clic en guardar.

Unidad de Medida: Hace referencia a la unidad en que se mide el indicador,
ejemplo: $ (pesos), % (porcentaje).

Frecuencias de Medicion: Seleccione la periodicidad o frecuencia en la que
el responsable debe realizar la medicion del indicador.

Observaciones del indicador: Escriba cualquier informacion adicional que
le puede facilitar al responsable el calculo y gestion del indicador

Duefo: Link a la tabla de usuarios de ISOLUCION de seleccién multiple que
permite elegir el(los) usuario(s) responsable(s) de las mediciones a realizar

del indicador, al igual de recibir notificaciones cuando estas mediciones sean
efectuadas.

De clic en m y el indicador quedaréa creado en el sistema.

5. Si quiere actualizar la informacion del indicador o se equivocé en alguno de los
campos. En la lista busca la columna “Actualizado” y haga clic.
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W Isolucién @ 46 x e - X
&« C | @ Esseguro | hitps//coguiplus.unimagdalena.edu.co/ w0 O ¢
isolucien Maria Jose CantiloViana + 8 @

Tareas Planeacién Documentacién Medicion Auditoria Mejora Proveedores Talento humano Control de equipos Clientes. Riesgos DAFP Sistemas Configuracién

<

i Lista + Nuevo
Filtrar lista Otros filtros ¥
sucursal Incluir Inactivos Indicador Actualizado? Familia Esconer Bors
Sin Seleceion v Todos d
Proceso Escocer Borrar Tipo de Indicador Escogsr Bormar Quien Mide Escoger Bora Es Formula?
Filtrar por palabra Q
Nimero de resultadals): (36 Paginalde1 %
Unidad Tolerancia | Tolerancia Es
Nim | Indicador Estado Actualizado Tendencia | de Weta Familia Proceso Tipo Quien mide | £ Férmula
inferior | Superior Formuta
Medida
° Direceion Ao
12| Acciones comectivas Activo Posiva | Porcentaje| 100 | 0 100 IndicadorssT | DECn Resultago | ROMERO | i acciones correctivas cerradas multiplicadas por 100 enire numero de no conformidades encontradas
Diaria CAHUANA
. . . (Sumataria de s artculos publicados en revista Indexadamomologadas y 1Gon0GKIos por ol
Arficulos publicados en fevista, Activo Forcentaje 90 &0 59 Procesos | Cestion de Aina Camargo) o CIARP) | (meta del indicador del Plan de Action Institucional Nimero de ariculos publicados en
Indexadaiomologadas Investigacién Velssquez :
{ndexadahomelogadas Trimesral revistas indexadas/homologadas) * 100
Para el célculo del indicador s fienen en cuenta las siguientes variables: AArea: Numero de
33 | Asesorias y acompaiamientos efecutados. | Activo Posiva  Meses 90 &) Procesos | Cvauacion Adminisirador Asesorias y Acompaflamienios Realizad: erodo dcleminado. Adreq Humero de
comestra Independiente del sistema Asesorias y Ac lentos Requeridas en Ponderador Porcentual
© (100)., Resuttando: = [(AArea)  (AAreq) 100
Direccion HaRoL
13 | Autoevaluacién SST Activo Positiva | Porcentaje| 100 | 0 100 IndicadorSST o2t Proceso | ROMERO | Si SUMATORIA DE PORGENTAJE POR GADA UNO DE LOS ITEMS EVALUADOS
Diario CAHUANA
Direceion RanoL Nimero de personas que asisten a a Induccion multipicado por 100, dividido entre el numero de
7 | Cobertura Induccion hetivo Postiva | Porcentaje| 100 | 0 100 IndieadorSST oo Resutago | ROMERO | i . ¢
Ceberturs Induccion Planeacién i personas que ingresan en el periodo
Anual CAHUANA
Direccitn nARaL
5 Cubrimiento EPP Activo Posiiva | Porcentaje 100 | 0 100 IndicadorssT i Resulago | ROMERO | i
- Planeacion s

ider1§guLista''SortSNOMFRECUENCIAMEDICION')

6. Espere y nuevamente le aparecera la lista de los indicadores creados y de clic
sobre el nombre del indicador que quiere modificar. Automaticamente le aparecera

una tabla con los datos que puede modificar del indicador. Haga clic en =]

una vez termine de realizar los cambios.

W lsolucién - Indicadores X e - X
<« C | @ Esseguro | https;/coguiplus.unimagdalena.edu.co/IsolucionC w0 Q
isolucien Maria Jose Cantillo Viana ~ & @
Tareas  Planeacion  Documentacion  Medicien  Audtoria  Mejora  Proveedores  Talenlohumano  Contioldsequipos  Clientes Sistemas  Configuracion
=Lista + Nuevo
sucursal Indicador Factores Claves de éxito Familia
¥IEs nivel global [Frecuencia de Accidentes de Trabajo findicadorSST
. Proceso Escogsr Eomr Objetivo Consideraciones Metodologicas
[Direccién y Plancacién [ESTRUCTURA DEL 56-55T
Desagregacién Tendencia Tipo Categoria
Negaiiva v Resutada 2 v
Activ Notificar nuevas mediciones Fuente de informacion
@
Quien Mide Esooger Borar Formula Weta Tolerancia superior
o o
Tolerancia inferior Documento Soporte
100
Unidad de medida Frecuencia de medicion Observaciones indicador ¥ Es Formula
% v Anual v
DescripcionFormula
(N® Accidentes de Trabajol N° Horas hombre
trabajadas /240000
Duefio Escoger Bormar Seguridad

7. Al regresar a la lista de indicadores en la columna “Actualizado” pueden aparecer
los siguientes simbolos:
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e - b
<« C | & Es seguro | httpsy//coguiplus.unimagdalena.edu.coflsolucionCalidad/Medicion/frm Catalogolndicador.aspx?Accion=Editar&ld_Indicador=MQ%3d%3d |0 @
isolucien Maria Jose Cantilo Viana « °

Tareas Planeacion Document tacion Medicion Auditoria Mejora Proveedore: Talento humano Control de equip: liente Riesgos DAFP Siste Config
i= Lista + Nuevo
Filtrar lista Otros filtros ™
sucursal Incluir Inactivos Indicador Actualizad Famil Esooger Borar
Sin Selecs Tod
Proceso  Escouer Bur Tipode Indicador  Escouer Bonx QuienMide ~ Escour Bonr Es Formula?
el Tolerancia Tolerancia . Es .
di Meta Familia Proceso Tipo Quien mide a Formul ila
Inferior | Superior Férmu
Medic
HAROL
Porcentaie | 100 | 0 100 Resultado | ROMERO | i
CAHUANA
Porcentaie 90 | 80 s

© Reloj en rojo: Mediciones del Indicador Desactualizadas, a partir de la
frecuencia de Medicion Definida.

OReIoj en verde: Mediciones del Indicador Actualizadas, a partir de la
frecuencia de Medicion definida.

o Flecha en Rojo hacia abajo: La ultima medicion del indicador no cumple
con la meta definida para el mismo.

*Flecha en Verde hacia Arriba: la Gltima medicion del Indicador esta por
encima de la meta definida para el mismo.

© Simbolo igual en azul: Ultima medicién del indicador con valor igual a la
meta definida para el mismo.

5.2 A continuacion se describen los pasos para la MEDICION de los
indicadores en la plataforma ISOLUCION.

1. De clic en el médulo Medicién / Mediciones y reportes

Cddigo: EG-1-002 Version: 01 Pagina 7 de 17



<« C | @ Esseguro | https//coguiplus.unimagdalena.edu.co/lsolucionCalidad,/frm Home.aspx * 0 B

isolucien Maria Jose Cantillo Viana + o

* Estado del sistema de Gestion Ins =S

Mi Productividad * cumpimento por [} <] Docul
. 2 IE P as
30 ‘consolidados.
25 ﬁ
» S l%
S
=
- 4
5
o
5 cosuie
0
Actualizados Desactualizados Sin Medicion Gestionadas Cerrada Delegadas
H
B wis tareas Ver mas

imentos B8 Calendario

ia EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION A SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES Yineth Perez

2. De clic en Indicadores de gestion.

3. Seleccione o busque a través de los filtros el indicador al cual le quiere registrar
las mediciones.

4. Al ingresar al indicador el sistema presenta los campos disponibles para incluir
los datos de medicién correspondientes a la frecuencia definida, cuando se trate de
la medicién inicial el sistema muestra tres campos para incluir las 3 mediciones
iniciales, después de esto cada vez que se de guardar aparecera un campo
adicional para incluir una nueva medicion.

Valor Real: Campo numérico para incluir el valor real obtenido de la medicién del
indicador.

Valor estimado: Este valor se encuentra relacionado con la obtencion de la meta,
es decir, el usuario puede definir una meta pero esa no es alcanzable sino en el
largo plazo, por lo tanto para lograr el cumplimiento es necesario establecer valores
estimados mes a mes. El valor estimado puede ser igual al valor de la meta.

Nota: ISOLUCION carga por defecto el valor que se definié en el campo de valor
real, el cual puede ser modificado por el usuario.

Meta: Campo numérico que ISOLUCION carga automaticamente a partir de la meta
definida en la ficha del indicador.

Fecha de Lectura: Icono calendario donde se debe elegir el periodo de medicion
en la cual se obtuvo ese valor.
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Tolerancia Superior: Valor numérico que el aplicativo traerd automaticamente, a
partir del definido en la ficha del indicador.

Tolerancia Inferior: Valor numérico que el aplicativo traerd automaticamente, a
partir del definido en la ficha del indicador.

Observaciones del Indicador: Dentro de este campo el usuario puede ingresar las
observaciones respecto de la medicion obtenida del indicador en ese periodo de
tiempo. Campo indicado para establecer el analisis del indicador. Este campo puede
ser opcional u obligatorio segun la parametrizacion del modulo.

Acciones: Dependiendo del comportamiento de las mediciones dentro de un
indicador se podra generar hallazgos (Acciones Correctivas, Preventivas y Notas de
Mejora), los cuales le permitirAn tomar acciones y/o tratamientos frente al
incumplimiento y mejora de indicadores. Este campo es parametrizable, es decir,
puede quitarse o activarse. A continuacion se hacen una sugerencia para la adicion
acciones.

Indicadores de tendencia positiva:

Adicionar No Conformidad: Cuando la medicion actual es menor que la tolerancia
inferior.

Adicionar Accion Preventiva: Cuando la medicion actual es menor que la medicion
del periodo anterior y se encuentra dentro de los rangos de tolerancia.

Adicionar Nota de Mejora: Cuando la medicién actual es mayor que la medicién del
periodo anterior.

Indicadores de tendencia negativa:

Adicionar No Conformidad: Cuando la medicién actual es mayor que la tolerancia
inferior.

Adicionar Accién Preventiva: Cuando la medicion actual es mayor que la medicién
del periodo anterior y se encuentra dentro de los rangos de tolerancia.

Adicionar Nota de Mejora: Cuando la medicion actual es menor que la medicién del
periodo anterior.

Anexos: Link para adjuntar documentos asociados a cada una de las mediciones
del indicador.

Luego de incluir la informacién se debe dar clic en el botén m‘ , para que
los valores registrados queden guardados en el sistema y permita a los usuarios
visualizar la gréafica posteriormente.
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5.3 A continuacion se describen los pasos para la CREACION de los Tableros
de Control indicadores en la plataforma ISOLUCION.

Esta opcion permitird crear grupos de indicadores para la visualizacién de

resultados; tales grupos podran contener indeterminado nimero de indicadores, asi

mismo el usuario puede crear un nuevo indicador a partir de la consolidacion de las
mediciones de dos o0 mas indicadores.

1. De clic en el médulo Medicién / Administracion / Indicadores Avanzados

v Isolucion - Administracic X

e - X
< C | @ Esseguro | https//coguiplus.unimagdalena.edu.coflsolucionCalidad/frmMenuGenerico.aspx?ld=34 | O [
isolucien Maria Jose Cantilo Vizna » 8. @

Tareas Planeacién Documen tacion Medicion Auditoria Mejora Proveedores Talento humano Control de equipos liente Riesgos DAFP Siste Configy
Indicadores de Gestion
Medicion de indicadores
il
Indicadores avanzados
v lsolucién - Indicadores = X e - X
< C | @ Esseguro | https://coguiplusunimagdalena.edu.coflsolucionCalidad)/frmMenuGenerico.aspx?id=138 w0 B2
isolucien Maria Jose Cantillo Viana ~ o
T Bl Document facin Medi it Wi e Talento humano Control ge equip tients Riesgos DAFP Sist Conig
Tableros de control
£
Consolidar indicadores
4
W Isolucién @ 46 x e - X
< C | @ Esseguro | https://coguiplus.unimagdalena.edu.coflsolucionCalidad/Medicion/frmCatalogoTableroControl.aspx | O [
isolucien Maria Jose CantioViana + . @
Tareas Planeacién Documen tacion Medicion Auditoria Mejora Proveedores Talento humano Control de equipos Clientes Riesgos DAFP Sistemas Configuracién
<@
i Lista + Nuevo
Nombre Tabl
Indicadores [# Eorar
Tableros [ St

GUARDAR

Nombre Tablero: Escriba el nombre del tablero, ejemplo: Avance Plan de Gobierno.
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4. De clic en Indicadores y seleccione todos los indicadores que haran parte de su
tablero. Al finalizar de clic en seleccionar.

v Isolucion © 45 x e - X

aspx *| O B

Seleccionar Indicador x

Elija uno o varios de los elementos de esta ventana

<« C | & Esseguro | httpsy//coguiplus.unimagdalena.edu.coflso

Sucursal Froceso Tendencia Frecuencia Medicion Indicador Tipo
Sin Seleccion v] [Sinseleceién v [Sin Seleccién v] [sinSeleccién v| [SinSelecein v
= Incieador Categoria Indicador Categoria
- Sin Selecein v] [SinSeleceién v
Non
Filtrar por palabra Q
Nimero de resultado(s): (36) Pagina1 de 1
Nombre Proceso Tendencia 1recuenci ‘T"‘:‘:“"' ‘c”;f;::; Objetivo | priaed Area  Perspectiva
¥l Acciones correctivas Direccién y Planeacion Positva | Diario Resutado | Cuanitativo Porcentaje
Articulos publicados en revista " Gestion de Investigacion Positva | Trimestral Eficacia Guakativo Porcentaje
@ Asesorias y acompaiamientos ejecutados Evaluacién Independiente Positiva | Semestral Eficacia Guaniitativo Meses
Autoevaluacién SST Direcaién y Planeacion Positiva | Diario Proceso Cuaniitativo Porcentaje
¥l Cobertura Induccion Direcsién y Planeacion Positiva | Anual Resultado | Cuanitativo Porcentaie
Cubrimiento EPP Direcsion y Planeacion Positva | Anual Resultado | Cuanitativo Porcentaie
de objefivos de los proyectos de & Gesién de Investigacion Positva | Trimesiral Efcacia Cuanftativo Porcentaje
Cumplimiento del Plan de Accién Eui‘:;‘“ dela Gestény Rendicién de Posiva | Anual Efcacia Cuanftativo Porcentaje
Cumpin enla toma de acciones corectivas ientes de las Auditorias Intemnas de. | Gegon e 1a Calidad Postva | Anual Encacia Guaniitativo Porcentaje
Cumplimiento EPR Direccién y Planeacion Positva | Anual Resutado | Cuanitativo Porcentaje
Desempeito del SGI Direccion y Planeacion Positva | Anual Encacia Cuantitativo Porcentaje
Ia revisitn de documentos Gesiibn de Gontratacitn Postva | Semestral Encacia Guantitativo Porcentaje
Eiscusién del plan de trabsjo Diresién y Planeacion Postva | Anual Proceso Guanitativo Porcentaje
Evaluacién del Plan de Desarrollo Unimagdalena E:Z‘:;Z‘é”“a 1a Gestidn y Rendicién de Postva | Anual Encacia Guaniitativo Porcentaje
evaluacion del servicio prestado Apoyo Tecnalbgica TIC Fositva | Bimestral Efectvidad | Cuaniativo Porcentaje <

5. Autométicamente le saldra un tablero que le pedir4 asignar el peso que tendra
cada indicador dentro del tablero.

v Isolucion @ 46 x e - X
rol.aspx * O B
isolucien Qu

< C | @ Esseguro | htips://coguiplus.unimagdalena.edu.co/lsolucionCalidad/Medicion/frmC

Mars Jose Cantto vans ~ &, @

¥

Tareas  Plancacion  Documentacién  Medicion  Auditoria  Mejora  Provesdorss  Talenfohumano  Confroldecquipos  Clientes  RiesgosDAFP  Sistemas  Configuracion

< &R Catalogo de Tableros de Control

=Lista + Nuevo

Nombre Tablero

Indicadores [ Bara
Indicador Peso (%)
Cobertura Induccion o
Acciones fivas o

Asesoria; mpafiamientos ejecutados. | [0

GUARDAR | ASIGNAR PESOS

Esto puede hacerlo manualmente, escribiendo directamente en la casilla el peso de
cada indicador (recuerde la suma de los pesos de cada indicador no puede exceder
el 100%) o haciendo clic sobre el botdn asignar pesos y automaticamente
ISOLUCION colocara el mismo peso a cada indicador.

Al finalizar de clic en m y el tablero se guardara en el sistema.
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6. Si quiere modificar un tablero, siga la ruta moédulo Medicién / Administracion /
Indicadores Avanzados / Tableros de control y de clic sobre el tablero que quiera
modificar. Cuando termine las modificaciones de clic en guardar.

7. Si desea armar un tablero de control con otros tableros, repita los paso del 1 al 3
y de clic en tableros. Automaticamente se desplegara de lista de todos los tableros
de control creados y debe seleccionar los que quiera que hagan parte de su tablero.
De clic en seleccionar y asigne el peso de cada tablero como se explica en el paso
5.

5.4 A continuacion se describen los pasos para la VISUALIZACIC')N de los
Tableros de Control indicadores en la plataforma ISOLUCION.

1. De clic en el médulo Medicién / Visualizacion.

W Isolucién @ 46 x e = X
&« C | @ Esseguro | https/coguiplus.unimagdalena.edu.co/lsolucionCalidad/frmHome.aspx *| O 0 :
isolucien Maria Jose Cantilo Viana + 8 @

Tacas  Plancacitn  Documentacion m Wejora  Provosdores  Talonto humano Contioldecquipos  Cliontos  Ricsgos DAFP  Sistomas _ Conliguracién

Comparativo: Med 37 Administracion

i Estado del sistema de Gestion Ins|

Wi Productividad s d| B A.A [} Docui

30 cicomior

5 —
D e,

5 =, Z

5

0

5 cocure

. I .

Aclualizados Desactualizados Sin Medicion Gestionadas Cerrada Delegadas
>

2. Utilice los filtros para buscar el indicador o tablero de control que quiere observar
e incluso puede establecer fechas para una visualizacibn méas especifica.

v Isolucin ® 46 x e - X
& C | @ Esseguro | https://coguiplus.unimagdalena.edu.co/IsolucionCalidad/Medicion/Consultalndicadores.aspx * 0 B
isolucien Maria Jose Cantillo Viana ~
™ P Document eci i e P Talento Gontrol de equipos et RiesgosDAFP  Sistemas  Gonfig
<
Tablk Proceso Famil Objetivo
Sucursal Tablero Esooger Bowx Fecha Mediciones Visualizacion

Sin Seleccion 2 4 [perabrrz017 4 [srabrizone Gerencial

Grifica

Semafora

3. Le apareceran los indicadores con sus respectivas mediciones y de manera
gréfica estara el semaforo enviando las alertas (Verde= el indicador superé o iguald
la tolerancia superior; Amarillo = El indicador se encuentra entre la tolerancia
superior y la tolerancia inferior, Rojo= El indicador se encuentra por debajo de la
tolerancia inferior).
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" Tsolucion ® 45 x‘ - -— - =l
& C | & Seguro | htps:/coguiplus.unimagdalena.edu.co/lsolucionCalidad/Medicion/Consultalndicadores.aspx o x| @ :

isolucien otimpo + °

Tendencia  Meta valor real Valor Estimado % Cumplimiento Grifica

Tendencia  Meta Valor real Valor Estimado % Cumplimiento Gréfica

En la casilla de Visualizacién puede seleccionar el tipo de visualizacién de los
indicadores las cuales pueden ser: Gerencial, Historico y Jerarquico.

Gerencial: este tipo de reporte esta disponible para todas las opciones de consulta
y como informacién bésica se visualiza el nombre del indicador, semaforo, valor real
(dltima medicion que registra el indicador), valor estimado, meta, % cumplimiento y
la tendencia del indicador.

Historico: Este tipo de reporte esta disponible para todas las opciones de consulta
y en él se muestran las gréaficas con el comportamiento de las mediciones. Dichas
graficas tendran los datos de las mediciones existentes dentro del rango de fechas
definido para la consulta.

Jerarquico: Este tipo de reporte se encuentra disponible Gnicamente para las
opciones “Tablero”, “Proceso” y “Objetivo” y tiene como finalidad permitir al
usuario identificar el nivel de tablero, procesos y/o objetivos a los cuales se
relacionan los indicadores. Dicha jerarquia se define mediante una lista desplegable
ubicada al costado izquierdo de los tableros padres o al costado derecho de
tableros, proceso u objetivo.

En la casilla Grafica puede seleccionar se muestra una lista desplegable mediante
la cual se debe determinar el tipo de grafica que desea emplear en la visualizacion
del reporte.

5.5 A continuacion se describen los pasos para la COMPARACION de los
indicadores en la plataforma ISOLUCION.

Esta opcion le permite realizar comparativos con mediciones de vigencias anteriores
de un mismo indicador, permitiéndole asi analizar la informacion del
comportamiento del indicador.

1. De clic en el médulo Medicién / Comparativos.
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V' Isolucién ® 46 x

<« C' | @ Seguro | https://coguiplus.unimagdalena.edu.co/lsolucionCalidad/frmHome.aspx - x| @ i
isolucien 2Qué desea hacer? dimpor 8 @
w
Tareas Planeacion Documentacion Auditoria Talento humano Gontrol de equipos Clientes Riesgos DAFP Sistemas ‘Configuracion
salizat 3 s ‘Administracion
L2 Estado del sistema de Gestion Ins GLils

Mi Productividad
1

:
!
,E
ge

Tl
%!

Actualizados Desactualizados Sin Medicion Gestionadas Cerrada Delegadas

[ Mis tareas I ndicadores Ver mas 4 Acceso répido

® Nota de mejora Calidad descartada

2. En la casilla Indicador, seleccione cual sera el indicador a comparar. Luego en la
casilla Fecha inicio y Fecha fin defina el rango de tiempo para el cual se desea
realizar la consulta del comparativo de mediciones del indicador.

& C | & Seguro | https:/coguiplus.unimagdalena.edu.co/lsolucionCalidad/Medicion/frmComparativolndicador.aspx o Y| @
j ji Qué desea hacer? climpo ~ &, =
isolucien 2Qu e e o @
Tareas Planeacion Documentacion Medicion Auditoria Mejora Proveedores. Talento humano Control de equipos: Clientes. Riesgos DAFP Sistemas Configuracion

€ 98 Comparativo Indicadores

Indicador Esooer Boma Fecha Inicio Fecha Fin

GENERAR

Automaticamente se mostrara la grafica del comparativo.

5.6 A continuacion se describen los pasos para la GENERACION DE
REPORTES de indicadores en la plataforma ISOLUCION.

Los reportes en los indicadores son un consolidado de todos los indicadores activos
en ISOLUCION.

1. De clic en el médulo Medicién / Reporte y medicion.
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v’ Tsolucion ® 46 x

<«

C | & Seguro | htpsy/coguiplus.unimagdalena.edu.co/lsolucionCalidadfrmHome aspx

ot |® i
isolucien

Qu 2 oimpo~ O @ =
¢Qué desea hacer Y
Tareas. Planeacion Documentacion m Auditeria Mejora Proveedores. Talento humano Control de equipos Clientes Riesgos DAFP Sistemas Configuracion

Visualizacion Gomparativos. Administracién
i Estado del sistema de Gestion Ins

Mi Productividad & ,m l‘l (<) Docur
| p
0 m
Actualizados lizad Sin Medicion tionadas d Delegadas
a
Mis tareas Ver mis alt Indicadores Vermés % Acceso répido
® Nota de mejora Galidad descartada

EE Meneio ce documentos
E' subirreoisiro ce caidag
3 s

2. De clic en reportes y a través de las diferentes casillas podra filtrar y buscar los
indicadores que quiere que aparezcan en su reporte.

v’ Tsolucion ® 46

< C [ @ seguro | htips://coguiplus unimagdalena.edu.co/lsolucionCalidad/Medicion/frmReportesBase.aspx? TipoAccion=Mg53d%3d&Medicion=MQEk3d%3d - | @
isolucien ¢Qué desea hacer? oimpo = B @

Tarcas Planeacion  Documeniacién  Medcin  Aufiora  Mejora  Prowedores  Tolentohumano  Coniroldecquipos  Clionies  Riesgos DAFP  Sitemas  Configura
L iciones y Reportes de Indi e

Mediciones Reportes
sucursal ualiza Familia Escoger Bonx Tipo de Indicador Exconer Borar
Sin 5
Incluir nactivos

Promedio

UTodos

Familias

SN ¢ a

Familia: Listado de Familias que permite la busqueda de los items a consultar.

Proceso: Link a la listado de procesos disponibles para la consulta.

Incluir Inactivos: Check Box para activar la inclusion de los indicadores inactivos
en la basqueda.

Promedio: Check Box para arrojar los valores promedio de los indicadores.
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Desde: Campo de tipo calendario para seleccionar el rango inicial de consulta.
Hasta: Campo de tipo calendario para seleccionar el rango final de consulta.

3. Autométicamente apareceran la lista de Familias relacionadas con esta
bldsqueda, cada una de ellas con un signo mas en el costado izquierdo.

Familias

B |APRENDIZAJE Y DESARROLLO

ASESORIA, CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA
B [CFAMILIA

B [CFAMILIA 122

B [CFAMILIA2

@ |[CONSTRUCCION

4. Al dar clic sobre el signo méas se desplegara una lista con todos los indicadores
gue hacen parte de esa familia. Debe seleccionar los indicadores que quiere que
hagan parte de su informe.

B APRENINZAJE Y DESARROLLD
rorcao ADMESKINE 5

Bl ASESORIA, CAPACITACION Y ASISTENCIA TECHICA
e

Lo 4 &
b0 ]

Una vez seleccionados, de clic en generar. Automaticamente ISOLUCION mostrara
la gréfica del indicador, el resumen de sus valores, la tendencia del indicador, la
frecuencia, meta, unidad de medida el valor real de la ultima medicion y el
cumplimiento del indicador, en caso de consultar la gréfica el usuario debe dar clic
en ella para visualizarla en detalle.

En la parte inferior del reporte se encontraran los cumplimientos y resultados por
proceso.
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